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     B.C. „ProCredit Bank" S.A. şi-a început activitatea sa financiară in Decembrie 2007. Banca oferă un spectru  larg  de servicii: depozite, conturi de economii, conturi curente, credite pentru dezvoltarea afacerii etc. 
     B.C. „ProCredit Bank” S.A. anunță Licitație Publică privind selectarea companiilor de asigurare pentru dezvoltarea și prestarea serviciilor de Agent Bancassurance prin canalele B.C. „ProCredit Bank” S.A., inclusiv distribuirea produselor de asigurare non-life destinate clienților retail și corporate.
1. Vă rugăm să prezentați oferta de preț care să includă următoarele informații:
I.  Comisionul oferit Băncii (% din prima de asigurare încasată), defalcat pe fiecare tip de produs de asigurare (clasă de asigurare) și, după caz, în funcție de volumele lunare realizate;
II. Costul (dacă este cazul) pentru instruirea inițială a angajaților Băncii desemnați de bancă pentru procesul de bancassurance (2 persoane).
III. Prima de asigurare pentru contractul de asigurare de răspundere civilă profesională în valoare de cel puțin 5 milioane de lei pentru fiecare solicitare de daune şi în valoare globală de 10 milioane de lei pe an pentru totalitatea solicitărilor de daune, nefiind admisă franșiza.
2. Cerințele tehnice privind obiectul tenderului pentru fiecare dintre categoriile indicate in pct.1:
I. Cerințe privind asigurările Non-Life:
- indicati tipul de asigurari de care dispune compania Dvs. din categoria “non-life insurance”;
- pentru fiecare tip de asigurare, indicati comisionul care revine Bancii din prima de asigurare;
- pentru fiecare tip de asigurare indicati valoare primei de asigurare suportata de asigurat;
- existența franșizei, tipul franșizei (fixă sau procentuală), valoarea franșizei și situațiile în care se aplică, impactul asupra despagubirii;
- indicati posibilitatea emiterii polițelor în format electronic;
- indicati posibilitatea semnarii polițelor cu semnatura elcrtronică calificată de catre asigurat;
- indicati timpul necesar pentru emiterea unei polițe;
- indicati daca este obligatoriu aplicarea semnaturii asiguratului pe contract si polita de asigurare;
- indicati cind intra in vigoare polita de asigurare: la achitarea politei de catre asigurat Bancii sau la achitarea politei de catre Banca catre Compania de asigurari;
- Indicati daca Banca are access la raportarea lunară privind polițele și daunele, care vor include informatia dupa modelul din tabelul de mai jos:
	Data
	Tip asigurare
	Nr contracte
	Prime brute (MDL)
	Creante (MDL)
	Comisioane (MDL)
	Nr daune
	Valoare daune (MDL)



· Indicati termenul si formatul/procesul operațional de transfer al primei de asigurare si comisionul destinat Bancii


           II. Training și certificarea angajaților băncii
· Oferta va include costul instruirii inițiale pentru 2 angajați desemnați de bancă, necesară desfășurării activităților de bancassurance si costul instruirii ulterioare (anuale)
· Instruirea va acoperi cadrul legal și normativ aplicabil, caracteristicile produselor de asigurare oferite, procesul de emitere și administrare a polițelor, precum și cerințele privind partea tehnica de inregistrare in sistemul Asiguratorului in calitate de utilizator.
· Prestatorul va asigura materialele de instruire și, după caz, suportul necesar pentru certificarea/atestarea personalului conform cerințelor legale în vigoare.
· Protecția datelor cu caracter personal
· Ofertantul va indica suplimentar:
durata instruirii;
formatul instruirii (online/fizic);
limba instruirii;
numărul de sesiuni incluse;
costul instruirilor suplimentare;
costul certificării/atestării, dacă este aplicabil.

III. Contract de asigurare de răspundere civilă profesională
· Oferta va include costul primei de asigurare pentru polița de răspundere civilă profesională necesară desfășurării activității de bancassurance.
· perioada de valabilitate a poliței (12 luni);
· Polița va prevedea o limită de despăgubire de minimum 5.000.000 MDL pentru fiecare solicitare de daune și o limită agregată anuală de minimum 10.000.000 MDL pentru totalitatea solicitărilor de daune.
· Ofertantul va prezenta condițiile speciale de asigurare, inclusiv riscurile acoperite, excluderile și procedura de notificare și soluționare a daunelor, se va indica expres dacă sunt excluse daunele rezultate din erori operaționale, omisiuni, informații incorecte oferite clienților sau încălcarea obligațiilor profesionale.
· Franșiza nu este admisă

2. Cerințele obligatorii față de ofertanți:
· Să fie agent economic (societate pe acțiuni), înregistrat pe teritoriul Republicii Moldova;
· Să fie prezent pe piața Republicii Moldova cel puțin 3-5 ani;
· Sa dețină licență valabilă pentru practicarea claselor de asigurări generale (non-life);
· Anexați lista companiilor, cu care ați colaborat în trecut sau colaborați la moment şi specificați tipul lucrărilor executate/ serviciilor prestate;
· Specificați condițiile de plată;
· Ofertantul declarat câștigător se obligă să deschidă și să mențină un cont curent la B.C. „ProCredit Bank” S.A. pe întreaga durată a relației contractuale
 
3. Ofertantul va specifica perioada de valabilitate a comisioanelor ofertate. Comisioanele convenite și incluse în contract nu vor putea fi modificate pe parcursul perioadei de valabilitate asumate de ofertant și agreate de părți.

 Limba de comunicare a ofertelor:

       Ofertele, toată corespondența şi documentele ce țin de tender, făcute schimb între ofertant şi ProCredit Bank trebuie să fie în limbile rusă şi /sau română.

     Selectarea câștigătorului licitației, se va efectua în urma criteriilor de:
        Calitate, preț, experiență în domeniu, abordare prietenoasă mediului, posesia anumitor certificări sau acreditări, şi alte criterii de selectare după caz.

Așteptăm oferta Dvs. până la  27.07.2026, ora 18:00 la adresa: B.C. „ProСredit Bank” S.A., bd. Ștefan cel Mare şi Sfânt, 65, of. 901, or. Chișinău, MD 2001.
În caz de întrebări vă rugăm să apelați la (+373) 68868368, persoana de contact – Lupascu Octavian sau 060677881 persoana de contact – Locoman Tatiana , sau trimiteți un e-mail la adresa mda.tenders @procredit-group.com.
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