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1. Tarife si comisioane specifice cardului Visa Classic

Aprobat prin decizia Comitetului de Active si Pasive al B.C. ProCredit Bank S.A. din 14.08.2026, in vigoare din 24.08.2026

Operatiunea efectuata Visa Classic * Momentul perceperii comisionului
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1.1 Emiterea si administrarea cardului

1 Emiterea cardului principal gratuit
. D La depunerea cererii de emitere a cardului
2 Emiterea cardului aditional 40 2 2 " P
’ aditional
3 Tnlocuirea cardului pierdut/furat/deteriorat 40 2 2 La depunerea cererii de inlocuire a cardului
inlocuirea cardului la schimbarea setului de La depunerea cererii de schimbare a setului de servicii
4 servicii (trecerea de la Visa Platinum la Visa 100 MDL
Classic)
. . . . . . Cardul nou poate fi emis cu cel mult 2 luni inainte de
5 Emiterea unui nou card la expirarea celui vechi gratuit

expirarea cardului existent

6 Comisionul anual de administrare a cardului

- cardul principal gratuit

Se retine anual, incepand cu un an de la emiterea
cardului aditional

- cardul aditional 200 10 10

7 Soldul initial/minim la cardul principal 0 0 0
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Operatiunea efectuata Visa Classic * Momentul perceperii comisionului
mm

1.2 Tranzactii

8 Retrageri de numerar prin ATM

Retrageri de numerar la ATM-urile Bancii 0 0 0
Retrageri lunare gratuite la ATM-urile altor banci din Moldova Primele 3 retrageri gratuit La efectuarea operatiunii
Retragerile lunare ulterioare celor gratuite la ATM-urile altor banci 1,5% 1,5% 1,5% -
. . . . La efectuarea operatiunii
din Moldova min. 20 min. 1,5 min. 1,5 ’
Retrageri de numerar la ATM-urile bancilor din afara Republicii 1,5% 1,5% 1,5% -
. . . La efectuarea operatiunii
Moldova min. 40 min. 4 min. 4 ’

9  Achitarea cumparaturilor la comercianti si tranzactii prin internet

Plati la comercianti din Republica Moldova 0 0 0
Plati la comercianti din afara Republicii Moldova 0 0 0
Tranzactii prin internet 0 0 0

10 Retrageri de numerar prin terminal POS

Retrageri de numerar prin terminalele POS ale altor banci din 1,5% 1,5% 1,5% -

. . . La efectuarea operatiunii
Moldova min. 30 min. 2 min. 2 ’
Retrageri de numerar prin terminalele POS ale bancilor din afara 1,5% 1,5% 1,5%

La efectuarea operatiunii

Republicii Moldova min. 40 min. 4 min. 4
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2. Tarife si comisioane specifice cardului Visa Platinum

Aprobat prin decizia Comitetului de Active si Pasive al B.C. ProCredit Bank S.A. din 14.08.2026, in vigoare din 24.08.2026

“ Operatiunea efectuata Visa Platinum ** Momentul perceperii comisionului
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2.1 Emiterea si administrarea cardului

1 Emiterea cardului principal gratuit
. S La depunerea cererii de emitere a cardului
2 Emiterea cardului aditional 1000 50 50 " -
’ aditional
3 Tnlocuirea cardului pierdut/furat/deteriorat 200 10 10 La depunerea cererii de inlocuire a cardului
. . . . . . Cardul nou poate fi emis cu cel mult 2 luni inainte de
4 Emiterea unui nou card la expirarea celui vechi gratuit

expirarea cardului existent
5 Comisionul anual de administrare a cardului

- cardul principal gratuit

Se retine anual, incepand cu un an de la emiterea
cardului aditional

- cardul aditional 200 10 10

6 Soldul initial/minim la cardul principal 0 0 0
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Operatiunea efectuata Visa Platinum ** Momentul perceperii comisionului
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2.2 Tranzactii

8 Retrageri de numerar prin ATM

Retrageri de numerar la ATM-urile Bancii 0 0 0
Retrageri lunare gratuite la ATM-urile altor banci din Moldova Primele 10 retrageri — gratuit La efectuarea operatiunii

Comisionul pentru Visa Platinum, aplicabil
Retragerile lunare ulterioare celor gratuite la ATM-urile altor banci  De la a 11-a retragere: 10 MDL sau echivalentul incepand cu a 11-a retragere lunara, a fost aprobat
din Moldova n valuta prin decizia Comitetului ALCO din 14.08.2026 si
intra Tn vigoare din 01.11.2026.

Retrageri de numerar la ATM-urile bancilor din afara Republicii 1,5% 1,5% 1,5%

Moldova min. 40 min. 4 min. 4 La efectuarea operatiunii

9  Achitarea cumparaturilor la comercianti si tranzactii prin internet

Plati la comercianti din Republica Moldova 0 0 0
Plati la comercianti din afara Republicii Moldova 0 0 0
Tranzactii prin internet 0 0 0

10 Retrageri de numerar prin terminal POS

Retrageri de numerar prin terminalele POS ale altor banci din 1,5% 1,5% 1,5% -

. . . La efectuarea operatiunii
Moldova min. 30 min. 2 min. 2 ’
Retrageri de numerar prin terminalele POS ale bancilor din afara 1,5% 1,5% 1,5%

La efectuarea operatiunii

Republicii Moldova min. 40 min. 4 min. 4
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3. Limite aplicabile cardurilor Visa Classic si Visa Platinum
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3.1 Retrageri si depuneri de numerar

Limita zilnica. Valabila si pentru ATM-urile

Limita cumulativa zilnica de retragere si depunere de numerar prin ATM 90 000 5000 4 500 altor banci din Republica Moldova.

Limita cumulativa zilnica de retragere si depunere de numerar prin ATM

pentru cardurile deschise prin Digital onboarding 45000 2500 2200 Limita zilnica.

It;gr::(t:? zilnica de retragere a numerarului prin ATM si POS-terminalele altor 40 000 2300 2000 Limits zilnics.

ving: perira cardris dosonios rn Digte onboarang 20000 1100 1000 | Limits Zinics

3.2 Plati si tranzactii online

Limita zilnica pentru plati la comercianti si tranzactii prin internet Visa Classic Visa Platinum
’ T ’ 7 000 EUR 10 000 EUR

Tranzactii contactless fara introducerea codului PIN 500 EUR sau echivalentul in alta valuta

3.3 Transferuri card-to-card (P2P)

Limita zilnica pentru transferuri primite card-to-card (P2P) 1 000 EUR sau echivalentul in alta valuta / maximum 2 tranzactii

Limita saptamanala pentru transferuri primite card-to-card (P2P) 5 000 EUR sau echivalentul in alta valutd / maximum 10 tranzactii

Limita lunara pentru transferuri primite card-to-card (P2P) 5 000 EUR sau echivalentul in alta valuta / maximum 20 de tranzactii

Limita zilnica pentru transferuri efectuate card-to-card (P2P) 1000 EUR

Limita lunara pentru transferuri efectuate card-to-card (P2P) 10 000 EUR

3.4 Retrageri de numerar in strainatate

Limita lunara de retragere a numerarului in strainatate (ATM si POS-

) . 10 000 EUR sau echivalentul Tn altd moneda
terminalele bancilor)

Limita lunara de retragere a numerarului in strainatate pentru cardurile

deschise prin Digital onboarding (ATM si POS-terminalele bancilor) 5 000 EUR sau echivalentul in alta moneda
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Limita lunara de retragere a numerarului in strainatate (ATM si POS-

. L. 10 000 EUR sau echivalentul in alta moneda
terminalele bancilor)

3.5 Limite ATM pentru alte carduri

Limita per tranzactie la ATM-urile Bancii pentru cardurile emise de ProCredit

Bank in functie de caracteristicile bancomatelor, intre 40 si 200 de bancnote per tranzactie

Limita zilnica la ATM-urile Bancii pentru cardurile emise de alte banci din

Republica Moldova maximum echivalentul a 400 EUR pe zi, per card

Limita zilnica la ATM-urile Bancii pentru cardurile emise de banci din afara

Republicii Moldova 50 EUR

4. Alte comisioane si servicii aplicabile cardurilor Visa

4.1 Alimentari si transferuri card-to-card (P2P)
Alimentarea cardului prin transfer bancar 0
Alimentarea cardului prin transfer card-to-card (P2P)
Transfer primit din Republica Moldova 0
Transfer primit din strainatate 0
Transferuri efectuate card-to-card (P2P)
Transfer efectuat in Republica Moldova 0
Transfer efectuat in strainatate Nu sunt permise

4.2 Administrarea si securitatea cardului

inchiderea cardului gratuit
Blocarea temporara a cardului, la cererea titularului, in caz de pierdere .
gratuit
sau furt
Deblocarea cardului gratuit
5 MDL lunar
Comision pentru card inactiv (fara tranzactii mai mult de 90 de zile) Se percepe lunar dupa depasirea perioadei de inactivitate de 90 de zile.

Comisionul se va aplica incepand cu data de 20.10.2026.
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Resetarea sau modificarea codului PIN gratuit
4.3 Contestatii si documente aferente tranzactiilor MDL usD EUR
Operatiune de recuperare (chargeback) initiata de client
Pentru tranzactii efectuate in Republica Moldova 15 1.5 1.5
Pentru tranzactii efectuate in strainatate 70 6 6
Solicitarea copiei documentului de plata 70 6 6
4.4 Servicii disponibile la ATM
Verificarea soldului la ATM-urile Bancii, incepand cu a 4-a operatiune din
luna 5 0.5 0.5
Mini-extras de cont la ATM-urile Bancii, incepand cu a 4-a operatiune din
luna 5 0.5 0.5
Verificarea soldului la ATM-urile altor banci din Moldova sau din strainatate 5 0.5 0.5
4.5 Alte servicii si informatii despre card
Perioada de valabilitate a cardului 5 ani
Serviciul Visa Concierge disponibil pentru clientii care detin cardurile
Platinum 75 MDL per trimestru
Documente necesare pentru emiterea cardului bancar 1. Actul de identitate valabil

2. Cerere de deschidere a setului de servicii

Termenul de eliberare a cardului pani la 14 zile calendaristice

* Tranzactiile efectuate cu Apple Pay/Google Pay au aceleasi comisioane si sunt incluse in aceleasi limite aferente cardurilor Visa.
** Operatiunile contactless efectuate cu Apple Pay/Google Pay nu sunt supuse acestor limite; sunt nelimitate.




