Classification: Restricted to ProCredit group

REGULAMENTUL TOMBOLEI

,DUBLEAZA-TI SALARIUL CU PROCREDITBANK”

Editia 1: 01.07.2026 — 31.07.2026, cu perioada de alocare a premiilor pana la data de 15.08.2026.
Editia 2: 01.08.2026 — 31.08.2026, cu perioada de alocare a premiilor pana la data de 15.09.2026.
Editia 3: 01.09.2026 — 30.09.2026, cu perioada de alocare a premiilor pana la data de 15.10.2026.
Editia 4: 01.10.2026 — 31.10.2026, cu perioada de alocare a premiilor pana la data de 15.11.2026.
Editia 5: 01.11.2026 — 30.11.2026, cu perioada de alocare a premiilor pana la data de 15.12.2026.
Editia 6: 01.12.2026 — 31.12.2026, cu perioada de alocare a premiilor pana la data de 15.01.2027.

Tombola se aplica exclusiv Clientilor Bancii - persoane fizice din portofoliul actual si viitor care primesc sau
urmeaza sa primeasca salariul prin intermediul B.C. ,ProCredit Bank” S.A.

Clientii care intrunesc conditiile de eligibilitate conform prezentului Regulament vor participa automat in
tombola de dublare a ultimului salariu intrat la cont in luna precedenta aferenta lunii in care are loc
extragerea, in marime maxima de 20.000 MDL, unde lunar vor fi desemnati 3 castigatori.

Nota:

Costurile aferente premiilor acordate in cadrul prezentei companii promotionale sunt suportate integral de
catre VISA.
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SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL TOMBOLEI

Organizator al tombolei ,Dubleaza-ti Salariul cu ProCreditBank” este B.C. ,ProCredit Bank”™ S.A.
(denumita n continuare ,Banca” sau ,Organizator”), cod fiscal 1007600059183, cu sediul: bd. Stefan
cel Mare si Sfant, nr. 65, oficiul 901, MD-2001, mun. Chisinau, Republica Moldova.

Prin participarea la aceastd tombola, participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament si legislatiei aplicabile.

Pentru informatii suplimentare, participantii pot contacta Serviciul Suport Clienti (la nr. de telefon: 0800
000 10 pentru apeluri nationale sau +373 22 27 07 07 pentru apeluri internationale. Program de lucru:
Luni — Vineri, 8:00 — 18:00, S&mbéta — Duminica si de Sarbatori 09:00 — 18:00 sau expedia un e-mail
la adresa de e-mail: mda.office@procredit-group.com.

Banca fsi rezerva dreptul de a modifica unilateral conditiile prezentului Regulament pe parcursul
desfasurarii tombolei si/sau dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi
desfasurarea tombolei, fara drept de compensare. Modificarile vor fi aduse la cunostinta publicului prin
afisarea acestora pe pagina web oficiald a Bancii www.procreditbank.md si vor intra n vigoare cu cel
putin 10 (zece) zile lucratoare dupa data publicarii.

Banca nu Tsi asuma responsabilitatea pentru luarea la cunostinta de catre Participanti a modificarilor,
publicate pe site-ul web oficial al Bancii: www.procreditbank.md.

Regulamentul Tombolei este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga durata a tombolei,
prin accesarea paginii web oficiale ale Organizatorului: www.procreditbank.md.

SECTIUNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA TOMBOLEI

Tombola se va desfasura online in perioada 01.07.2026 — 31.12.2026 (inclusiv).

Tombola se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Informarea publicului cu privire la tombola si promovarea acesteia se va realiza prin intermediul
canalelor online de comunicare ale Bancii, inclusiv, dar fara a se limita la: site-ul web oficial
www.procreditbank.md, retelele de socializare oficiale ale Bancii, platforme web partenere, precum si

alte canale si instrumente relevante, utilizate de Organizator, pe care le va considera necesare.

2.4 Banca isi rezerva dreptul sa stopeze tombola in cazul care aceasta nu genereaza rezultatele asteptate,

respectiv un nivel minim de participare, de tranzactii sau de interes din partea clientilor, conform
criteriilor interne stabilite.


mailto:mda.office@procredit-group.com
http://www.procreditbank.md/
http://www.procreditbank.md/
http://www.procreditbank.md/
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SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

Tombola este destinata tuturor persoanelor fizice care indeplinesc in mod cumulativ conditiile de
participare descrise la Sectiunea 4 din prezentul Regulament.

Persoanele afiliate Bancii, astfel cum sunt definite de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si
persoanele afiliate acestora, nu sunt eligibile pentru a participa la tombola reglementata prin prezentul
Regulament.

Angajatii Bancii nu sunt eligibili pentru a participa la tombola reglementata prin prezentul Regulament.
Aceasta interdictie nu se aplica sotului/sotiei angajatilor si nici rudelor angajatilor, indiferent de gradul
de rudenie, care pot participa la tombola in conditiile prezentului Regulament.

Persoanele fizice, care indeplinesc conditile de participare si de validare la tombola descrise in
prezentul Regulament — sunt inscrise automat in tombola si beneficiaza de oferta prezentei tombole.
Participantii care intrunesc conditiile de eligibilitate pentru participarea la tombola conform prezentului
Regulament participa in mod automat la tombol&. Participantii care intrunesc conditiile de eligibilitate
pentru participarea la tombold, dar nu doresc sa participe, au dreptul de a-si exprima refuzul de
participare prin notificarea Bancii, utilizand mijloacele de comunicare: prin e-mail sau prin apel telefonic
conform datelor regasite la punctul 1.3 din prezentul Regulament.

SECTIUNEA 4. CONDITIILE DE PARTICIPARE LA TOMBOLA

in cadrul tombolei sunt eligibili Clientii care indeplinesc cumulativ urméatoarele conditii:

Au varsta de minim 18 (optsprezece) ani la data deschiderii contului curent.

Sunt cetateni ai Republicii Moldova, cu domiciliul si rezidenta fiscala in Republica Moldova.
La data inceperii tombolei fac parte din proiectul salarial si primesc salariul in cadrul Bancii.

Nu aveau statut de Client al Bancii si/sau nu erau inclusi in proiectul salarial la data Tnceperii tombolei,
dar au obtinut ulterior acest statut in perioada 01.07.2026 — 31.12.2026.

Nu au fost desemnati castigatori si nu au beneficiat anterior in editile precedente de dublarea
salariului;

Dublarea salariului in cadrul tombolei, va desemna 3 céstigatori lunar care vor primi pe contul salarial
suma ultimului salariu net intrat pe cont in luna precedenta lunii in care are loc selectia, dar care nu
va depasi valoarea de 20.000 MDL.

in cazul in care valoarea salariului eligibil depaseste suma de 20.000 MDL, premiul acordat va fi limitat
la suma maxima de 20.000 MDL.

Participantii care vor fi desemnati castigatori in cadrul tombolei nu vor fi eligibili pentru o noua runda
de participare.

Banca isi rezerva dreptul de descalificare din tombola in cazul in care participantul nu a respectat una
sau mai multe dintre conditiile de participare si/sau nu a furnizat datele de contact corecte si/sau a
participat utilizand date false.

Vor fi eligibili doar participantii care Tn luna debursarii premiului detin in continuare statut de client care
primeste activ salariul in cadrul bancii.

Vor fi eligibili pentru premiile acordate in cadrul tombolei care presupune dublarea ultimei intrari
salariale toti clientii Bancii - persoane fizice care detin intrari salariale in contul salarial pentru luna
precedenta.

SECTIUNEA 5. PREMIILE ACORDATE
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Participantii care intrunesc conditiile prevazute la Sectiunea 4 din prezentul Regulament se incadreaza
automat in conditiile de participare la tombola si pot primi dublarea salariului la cont, in marime maxima
de 20.000 MDL.

Premiul acordat in cadrul tombolei va fi transferat o singura data in contul salarial de baza al clientului,
deschis in MDL.

Premiul se acordd exclusiv participantilor validati care indeplinesc toate conditiile prevazute de
prezentul Regulament.

Premiile acordate in cadrul tombolei nu pot fi transferate unei alte persoane si nu pot fi inlocuite cu
alte beneficii.
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SECTIUNEA 6. TERMENELE DE ACORDARE A PREMIILOR

Acordarea premiului pentru participantii care intrunesc conditiile prevazute in prezentul Regulament
va fi efectuata pana la data de 15 (cincisprezece) a lunii urmatoare din luna de monitorizare. Spre
exemplu: Daca clientul care face parte din proiectul salarial al Bancii primeste salariul in luna lulie
2026, Banca va transfera valoarea salariului precedent in marime maxima de 20.000 MDL pana pe
data de 15 a lunii August 2026.

. In cazul in care in luna de referinta sunt inregistrate mai multe transferuri salariale eligibile, la
determinarea valorii premiului va fi luatd in considerare exclusiv ultima intrare salariala Tnregistrata in
cont.

SECTIUNEA 7. TEMEIUL LEGAL

Regulamentul este elaborat in conformitate cu Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107 din
06.06.2002, Codul fiscal al Republicii Moldova nr. 1163 din 24.04.1997, Legea nr. 231 din 23.09.2010
cu privire la comertul interior, Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, Legea nr.
133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si a documentelor normative interne
ale Bancii.

SECTIUNEA 8. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Prin participarea la tombola, participantii isi exprima consimtd@mantul privind colectarea, prelucrarea si
stocarea datelor cu caracter personal de catre Organizator, exclusiv in scopurile legate de
desfasurarea tombolei, precum si acordarii premiilor.

Datele personale ale participantilor vor fi prelucrate conform legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si Politicii de confidentialitate a datelor cu caracter personal in cadrul B.C "ProCredit
Bank” S.A., care poate fi consultatd pe pagina web oficiala a Bancii: Confidentialitatea datelor cu
caracter personal | ProCredit Bank.

SECTIUNEA 9. INCETAREA TOMBOLEI

Tombola va inceta la sféarsitul perioadei indicata in pct. 2.1 din prezentul Regulament sau, in cazul
prelungirii acesteia, la data expirarii perioadei prelungite.

Tombola poate inceta Thainte de termenul pentru care a fost stabilita, in conditiile stipulate la pct. 1.4
din prezentul Regulament.

Tombola poate inceta inainte de termenul pentru care a fost stabilita, in cazul survenirii unui
impediment in afara controlului Béncii sau alte circumstante care justificd imposibilitatea continuarii
tombolei, fara anuntarea prealabila. n acest caz, Banca este obligata sa anunte Participantii pe site-
ul web oficial al Bancii: www.procreditbank.md in termen de 72 (saptezeci si doud) ore de la data la
care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre impedimentul in afara controlului Bancii sau alte
circumstante neprevazute care justifica imposibilitatea continuarii tombolei.

SECTIUNEA 10. LITIGII

10.1 Eventualele litigii se vor solutiona primordial pe cale amiabild, iar daca nu este posibil, de catre

instantele competente din Republica Moldova.

10.2 Reclamatiile privind organizarea si/sau desfasurarea tombolei pot fi expediate in scris la sediul Bancii

indicat Tn prezentul Regulament, la orice Sucursala a Bancii si/sau prin e-mail: mda.office@procredit-
group.com.

10.3 Reclamatiile se vor depune exclusiv in perioada de desfasurare a tombolei si/sau in termen de 15

(cincisprezece) zile calendaristice de la data Tncetarii acesteia.


https://procreditbank.md/ro/content/confiden%C8%9Bialitatea-datelor-cu-caracter-personal
https://procreditbank.md/ro/content/confiden%C8%9Bialitatea-datelor-cu-caracter-personal
http://www.procreditbank.md/
mailto:mda.office@procredit-group.com
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10.4. Reclamatiile vor fi solutionate de Banca in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, calculate
din data receptionarii acestora de catre Banca.

SECTIUNEA 11. CLAUZA ANTI-CORUPTIE

11.1 Prin ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile sanctionabile conform
legislatiei in vigoare, comise de participanti, inclusiv:

o folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

e promisiunea, oferirea sau acordarea ilegald a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

e promisiunea, oferirea sau acordarea ilegalda a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciald, obsteasca sau o altd organizatie nestatala si altor persoane prevazute de
legislatie.

11.2 Participantii isi asuma obligatia de a cunoaste legislatia aplicabila actelor de coruptie si nu vor comite,
direct sau indirect, niciun act de coruptie pe durata tombolei.

11.3 In cazul constatérii unor actiuni frauduloase, de coruptie, manipulare a rezultatelor tombolei sau alte
actiuni contrare legislatiei, Banca isi rezerva dreptul de a exclude participantul din tombola si de a
refuza acordarea premiului, fara a aduce atingere dreptului de a sesiza autoritatile competente.

SECTIUNEA 12. IMPOZITAREA PREMIULUI

12.1 Premiul acordat in cadrul tombolei este supus impozitarii conform prevederilor legislatiei fiscale din
Republica Moldova, inclusiv Codului fiscal nr. 1163 din 24.04.1997 (art. 12, art. 90", art. 33), precum
si altor acte normative relevante.

12.2 Premiul se va acorda castigatorului dupéa retinerea impozitului de catre Banca. Dovada retinerii
impozitului va fi pusa la dispozitia participantului, la cerere.

12.3 Daca valoarea castigului aferent tombolei nu depaseste scutirea personala stabilita de legislatie,
premiul se acorda fara retinerea impozitului.

12.4 Participantii in tombola nu au obligatia de a declara separat acest venit, daca impozitul pentru premiu
a fost retinut de catre Organizator.



