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Raportul de Impact 2025 acopera activitatea BC
,ProCredit Bank” SA si include raportul propriu-zis,
impreuna cu fisa informativa aferenta.

Raportul prezintd abordarea noastra privind
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PROCREDIT BANK: CINE SUNTEM

@ ProCredit Bank

Banca responsabila

Dezvoltare sustenabila
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ProCredit Bank Moldova
face parte din

Grupul ProCredit,

un grup bancar international
Cu origine germana,

activ in Europa de Est si Sud-
Est, precum si in Ecuador
(America de Sud)

Europa de Sud Este
si Europa de Est e

America de Sud
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ProCredit Bank face parte dintr-un grup bancar cu origine germana,
dedicat sprijinirii  microintreprinderilor si  IMM-urilor, precum si
persoanelor fizice, contribuind astfel la cresterea economica si la
dezvoltarea durabila in Republica Moldova.

Suntem dedicati furnizarii de servicii de inalta calitate clientilor nostri,
care depasesc cu mult simpla furnizare de produse financiare.
Obiectivul nostru este de a construi parteneriate solide si de durata,
oferind consultantd personalizatd si suport constant pe tot parcursul
procesului financiar al clientilor. Consideram ca microintreprinderile si
IMM-urile reprezinta un motor esential al progresului economic si
social.

Prin punerea la dispozitia clientilor a unor solutii accesibile de
economisire, servicii bancare digitale si o gama diversificata de
produse financiare, ne propunem sa promovam o cultura a economisirii
si a responsabilitatii financiare in randul tuturor categoriilor de clienti,
inclusiv al persoanelor fizice.

Actionarii nostri urmaresc obtinerea unor randamente sustenabile pe
termen lung, in deplind concordanta cu angajamentul nostru fatéd de
practicile bancare etice si de generare a unui impact pozitiv asupra
societatii.

Investim constant in dezvoltarea profesionalda a angajatilor bancii,
pentru a consolida un mediu de lucru deschis, profesionist si eficient.
Acest lucru ne permite sa oferim servicii prietenoase, competente si
orientate spre solutii, raspunzand in mod eficient nevoilor clientilor

nostri.
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MESAJUL COMITETULUI DE CONDUCERE

Indicatori-cheie

Situatia pozitiei financiare

Dec. 2025

Total active (min EUR) 402,8
Portofoliul total de credite (min EUR) 254,6
Portofoliul de credite business (min EUR) 209,8
- din care portofoliul de credite verzi 16,2%
Numarul de clienti business activi 2450
Rata creditelor in default 1,7%
Depozitele clientilor (min EUR) 283,8

Indicatori-cheie de performanta financiara

Modificarea portofoliului de credite 20,7%
Rentabilitatea capitalului propriu 7,7%
Raportul costuri/venituri 80,7%
Rata CET 1 18,0%
Profitul (min EUR) 3,9

Dragi clienti, actionari, colegi si prieteni ai ProCredit
Bank,

Anul 2025 a fost un an important pentru ProCredit
Bank. A fost un an in care am inregistrat o crestere
solida a activitdti noastre, 1n paralel cu
implementarea uneia dintre cele mai ambitioase
transformari strategice din istoria bancii. Obiectivul
central al acestui proces este dezvoltarea unei
platforme bancare digitale scalabile, mentinand in
acelasi timp controlul tehnologic deplin si alinierea
la modelul nostru de banca responsabila.
Gestionarea simultand a performantei si a
transformarii strategice a necesitat determinare,
disciplina si un nivel ridicat de implicare din partea
colegilor nostri din cadrul ProCredit Bank si ai
Grupului ProCredit.

Transformarea nu este un concept nou pentru
ProCredit Bank. De-a lungul anilor, Banca s-a
adaptat constant la schimbarile din  mediul
economic, la cerintele investitorilor si la asteptarile
clientilor. De fiecare data, am reusit sa ne
consolidam modelul de business si sa devenim o
institutie mai rezilienta. Aceasta experienta ne ofera
increderea ca vom finaliza cu succes si procesul
actual de transformare, pozitionand Banca pentru o
dezvoltare sustenabila pe termen lung.

Suntem deosebit de multumiti ¢, in 2025, am reusit
sa ne atingem obiectivele de crestere. Portofoliul de
credite a inregistrat o evolutie solida, reflectand
increderea continud a clientilor si relevanta
modelului nostru de afaceri. In calitate de Banc&
orientata spre microintreprinderi si IMM-uri, aceasta
evolutie reprezintd o realizare importanta pentru
Noi.

Microintreprinderile si IMM-urile raman fundamentul
economiei nationale, iar sprijinirea dezvoltarii
acestora este esentiala pentru misiunea noastra de
a genera progres economic si social.

Abordarea noastra privind impactul sustenabil se
bazeaza pe trei piloni principali: finantarea
incluziva, relatiile apropiate cu clientii si sprijinirea
tranzitiei catre o economie cu emisii reduse de
carbon. Suportul nostru se concretizeaza in actiuni
precum acordarea de credite verzi, care sprijina
eforturile  de  decarbonizare ale clientilor,
eficientizarea utilizarii resurselor, utilizarea surselor
regenerabile, precum si implementarea masurilor
de atenuare si adaptare la schimbarile climatice.

Totodata, am fost parte a unui program dedicat
sustinerii femeilor antreprenoare, orientat spre
consolidarea competentelor antreprenoriale.



MESAJUL COMITETULUI DE CONDUCERE

Prin aceasta initiativa, am urmarit dezvoltarea
abilitatilor de leadership si management, precum si
o mai buna intelegere a oportunitatilor de crestere a
afacerilor. Acest demers completeaza eforturile
noastre de a promova finantarea incluziva si
echitabila din perspectiva de gen, contribuind la
sustinerea leadership-ului feminin Tn mediul de
afaceri din Moldova.

Abordarea privind impactul a
bancii se bazeaza pe finantarea

incluziva, interactiunea apropiata
cu clientii si decarbonizare.

Rezultatele obtinute in 2025 sunt cu atat mai
relevante, avand in vedere faptul ca acestea au fost
realizate intr-un context de transformare si
dezvoltare continua a infrastructurii tehnologice.
Configuratia digitala pe care o dezvoltam va permite
cresterea  eficientei  operationale, extinderea
activitatii si imbunatatirea experientei clientilor, prin
servicii mai rapide, mai intuitive si mai accesibile.

Dorim sa& ne exprimam recunostinta fatd de tofi
angajatii Bancii pentru eforturile si dedicarea lor
intr-o perioada caracterizatd atadt de cerinte
operationale ridicate, cat si schimbari profunde.

Privind spre viitor, ramanem increzatori in atingerea
obiectivelor noastre pe termen mediu. in special in
segmentul retail, identificdm oportunitatea de a
dezvolta un model inovator de banca digitala, care
combina excelenta tehnologica cu orientarea catre
client si calitatea serviciilor.

Vom continua sad ne consoliddm pozitia Tn
finantarea microintreprinderilor, intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM-uri), valorificand experienta noastra
aprofundata in acest segment, in paralel cu
accentul pe sustenabilitate si  dezvoltarea
capabilitatilor digitale.

Multumim tuturor colegilor din cadrul Bancii pentru
contributiile valoroase aduse in acest proces.
Suntem convinsi ca, prin angajament i
profesionalism, vom reusi sa ducem la bun sfarsit
aceasta transformare. Desi beneficiile financiare
complete vor necesita timp pentru a se materializa,
directia este clara: construim o banca mai
puternica, mai eficienta si mai scalabila, capabila sa
creasca sustenabil si sa genereze valoare pe
termen lung pentru clienti, actionari si societate.

Comitetului de Conducere
al BC ,,ProCredit Bank” SA

Chisinau, iunie 2026
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REALIZARILE NOASTRE iN 2025 DIRECTIILE NOASTRE

® Asigurarea continuitatii creditarii verzi

® 33,9 min EUR in credite verzi, crestere de 13,8% fata de 2024

® Introducerea scorului de risc ESG in analiza de creditare a companiilor e Lansarea Calculatorului CO2 destinat clientilor bancii (persoane juridice)

IMPACT SOCIAL IMPACT DE MEDIU

ECHIPA NOASTRA

CLIENTI BUSINESS

PROPRIA ACTIVITATE

CLIENTI BUSINESS

202 o 461 33% [€) 347
F. ® .q numarul total ‘ clienti creditari & vehicule electrice A numarul total
. de angajati (=) business din flota auto [ ] de credite verzi
74% 24% 9% S 33,9
M femei in roluri J& clienti creditari reducere a consumului " min EUR portofoliul
manageriale din sectorul agricol de energie de credite verzi
105 s 33% oo 0,4% mm 37
c ore de instruire ﬂ clienti creditari I\ crestere a consumului % MWp proiecte PV din
per angajat microintreprinderi [} de apa portofoliul de credite verzi
. E 7% A 27% 5% @ 9,5
“'. . o cheltuieli S clienti creditari @ reducere a consumului ktCO2eq emisii evitate
Ma&aa&a pentrupersonal, I intreprinderi detinute de hartie Y4 din credite verzi debursate

alocate formarii angajatilor

de femei

in 2025



SUSTENABILITATEA IN CADRUL PROCREDIT BANK

IMPACTUL DE MEDIU

Energie verde

13 22
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Actiuni climatice
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@ ProCredit Bank

IMPACTUL SOCIAL
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Diversitate si incluziune

h 4

B DECENT WORK AND g INDUSTRY, INKOVATION
ECONDMIC GROWTH AN IMFRASTRUCTURE

Locuri de munca si investitii

Obiectivul clar al ProCredit Bank, in
calitate de ,Hausbank” pentru clientii
sai, este de a contribui prin sustinerea
unei dezvoltari economice sustenabile
la prosperitatea economica, bazata pe
relati pe termen lung cu clientii si
generarea unui impact pozitiv asupra
societatii si mediului.

Principiile noastre sunt construite in
jurul obiectivelor de sustenabilitate si
sunt reflectate atat in desfasurarea
activitatii noastre zilnice, cat si in
structura  produselor si  serviciilor
financiare pe care le oferim. Prin
portofoliul nostru, sprijinim crearea de
locuri de munca, inclusiv pentru tineri si
femei, la fel promovam si incluziunea
financiara. In acelasi timp, activitatea
noastra de finantare verde genereaza
un impact pozitiv prin sprijinirea
dezvoltarii surselor de energie curata si
a tehnologiilor prietenoase cu clima si
mediul, contribuind astfel la reducerea
intensitatii de carbon in sectoarele
economice dependente de resursele

energetice fosile. Totodata, aceste
investitii sustin protectia resurselor
naturale, reducerea poluarii Si
cresterea eficientei energetice,
amplificand efectele benefice asupra
mediului si societatii.

in acest raport, detaliem contributia
noastra la Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale ONU (ODD), prin
domeniile noastre de interes si

directiile strategice de dezvoltare.
Informatii suplimentare referitoare la
elementele esentiale si la datele-cheie
de impact sunt prezentate in fisa
informativa a raportului.




INDUSTRIE,

INOVARE $I

SIS PENTRU COMPANII

Recunoscand rolul esential pe care il au clientii
nostri din mediul de afaceri pentru stabilitatea si
cresterea economica, ne mentinem angajamentul
de ,Hausbank” — partenerul financiar de baza —
pentru acestia. Microintreprinderile si IMM-urile
reprezinta piloni fundamentali ai economiei,
contribuind semnificativ la PIB, la veniturile fiscale,

Portofoliul de credite business defalcat pe
sectoare (%)

Furnizare energie electrica, Transport
gaze, abur si aer conditionat si depozitare

2% 11%

Constructii si imobiliare
6%

Altele
5%

Productie
19%

Comert cu ridicata Agricultura,
si cu amanuntul silvicultura si pescuit
36% 21%

PARTENERIATE STRATEGICE

la inovare si la crearea de locuri de munca. Acestea
formeaza un ecosistem antreprenorial dinamic,
unde inovatia este absorbita mai rapid decéat in
intreprinderile mari.

In calitate de partener strategic, facilitim accesul la
finantare, contribuind la reducerea inegalitatilor
economice si la sprijinirea dezvoltarii capacitatilor
de digitalizare, oferind clientilor nostri instrumentele
necesare pentru a deveni mai agili si mai rezilienti
intr-un context economic si geopolitic in continua
schimbare.

In 2025, au fost finantate 767 IMM-uri si 237 de
clienti micro, fiind acordate finantari in valoare totala
de 158,9 milioane EUR. Rolul nostru ca intermediar
financiar este deosebit de important, deoarece
oferim solutii personalizate adaptate nevoilor
fiecarui client.

Aplicam un proces riguros de evaluare a riscului de
credit, integrand criterii de sustenabilitate pentru a
asigura o finantare responsabild. Pe baza expertizei
institutionale si a analizelor bazate pe date,
evaluam nu doar bonitatea clientilor, ci si impactul
acestora asupra mediului si societatii. Aceasta
abordare ne permite sa structuram finantari care
evitd supraindatorarea si sunt aliniate realitatilor
operationale si planurilor de dezvoltare ale clientilor,
consolidand in acelasi timp relatia de incredere cu
acestia.

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o
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e o L] by ProCredit Group

ProConnect reprezinta angajamentul nostru de
lunga durata fata de clienti, bazat pe parteneriate
strategice solide si de incredere. ProConnect
conecteaza intreprinderile mici si  mijlocii din
Europa de Sud-Est si de Est, inclusiv din Republica
Moldova, cu parteneri din Germania, prin
intermediul unei platforme digitale sigure si fiabile.

Prin aceasta platforma, clientii nostri pot identifica
companii verificate, pot interactiona cu potentiali
clienti si furnizori, pot dezvolta colaborari, pot
explora piete noi si pot beneficia de instrumente
digitale inovatoare dedicate mediului de afaceri.

Astfel, ProConnect contribuie direct la facilitarea
accesului la oportunitati economice, la integrarea
companiilor in lanturi valorice internationale si la
consolidarea  competitivitati  acestora  intr-o
economie din ce in ce mai digitalizata.



https://proconnectbusinessnetwork.com/

INDUSTRIE,

INOVARE S|
INFRASTRUCTURA

Un element esential al strategiei
noastre 1l reprezintd consolidarea
capacitatii clientilor nostri de a genera
capital prin investitii in tehnologie si
inovare. Accesul la solutii tehnologice
avansate este esential pentru ca
intreprinderile  s& isi  mentina
competitivitatea si rezilienta intr-un
mediu  economic  in  continua
schimbare. Acest aspect este cu atat
mai relevant pentru IMM-urile si
microintreprinderile  din  Republica
Moldova, unde accesul la finantare si
procesul de digitalizare sunt inca in
dezvoltare. Prin oferirea de produse
financiare personalizate si servicii de
consultanta, sprijinim clientii nostri

INVESTITII iN INOVATII

in adoptarea noilor tehnologii,
contribuind  astfel la  cresterea
eficientei operationale si energetice,
imbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor si consolidarea pozitiei
acestora pe piata.

Ca rezultat, 58% din portofoliul nostru
de credite pentru companii este
constituit din credite investitionale,
care includ si finantari acordate
companiilor ce investesc in tehnologii
si solutii inovatoare. in acelasi timp,
aproximativ 16% din finantarile pentru
afaceri sunt directionate catre investitii
verzi, evidentiind angajamentul nostru
ferm de a contribui la tranzitia catre o
economie cu emisii reduse de carbon.

Portofoliul de credite pentru afaceri, in functie de scop

Credite pentru
mijloace circulante

42%

Credite
investitionale generale

42%

Credite
investitionale
verzi

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

Gelibert SRL reflecta dezvoltarea sustenabila a unei companii cu peste 20 de ani
de experienta pe piata bauturilor nealcoolice. Cu un portofoliu diversificat de peste
70 de produse si o retea de peste 2 500 de clienti la nivel national, compania si-a
consolidat pozitia in réndul producatorilor locali de top.

Investitile in inovatie, sustinute de finantare bancard pentru echipamente
moderne de imbuteliere a apei, au contribuit la cresterea eficientei operationale si
la lansarea de produse noi, adaptate cerintelor pietei.

Datorita accentului pus pe calitate, preturi competitive si o logistica bine
organizata, Gelibert continud sa fnregistreze o crestere stabila si sa fsi
consolideze brandul pe piata.



INDUSTRIE,

INOVARE S|
INFRASTRUCTURA

Retail banking reprezinta un pilon central
al transformarii strategice pe termen
lung, completadnd baza solida construita
pe segmentul IMM-urilor si contribuind la
dezvoltarea unui model de afaceri mai
rezilient, diversificat si adaptat viitorului.
Segmentul retail este pozitionat atat ca
motor de crestere, cat si ca factor de
stabilitate, fiind sustinut de digitalizare,
utilizarea inteligenta a datelor si a
inteligentei artificiale, orientarea catre
client si principiile bancare responsabile.
Continuam sa dezvoltam un ecosistem
retail digital ,mobile-first” (optimizat
pentru utilizarea pe smartphone), bazat
pe date, care ofera servicii intuitive si o
experienta moderna utilizatorilor.

briunde. Oricand.
Cu tine.

Activitatea de creditare este realizata
in  mod responsabil, pe baza
capacitatii reale de plata a clientilor,
pe o structura de tarife transparente si
a promovarii bunastarii financiare pe
termen lung. Clientii sunt protejati prin:
produse concepute clar si transparent,
reguli stricte privind gradul de
indatorare si practici corecte de
recuperare a creantelor.

Modelul nostru de distributie digitala a
serviciilor bancare ofera acces mai
larg la solutii esentiale, facilitdand
incluziunea si sporind accesibilitatea
prin canale mobile si online.
Segmentul retail contribuie direct la
misiunea noastra de dezvoltare prin:

RETAIL BANKING - MOTOR AL STABILITATII,
INCLUZIUNII S| CRESTERII SUSTENABILE

ProDigital

INDUSTRY, INNDVATION
ANDINFRASTRUCTURE

A @

Q Testeui  -20,00000 MDL

('DEVINO CLIENT ONLINE )

Asigurarea unei baze stabile de
depozite, care sustine extinderea

finantarii  microintreprinderilor  si
IMM-urilor si impactul economic
asociat;

Consolidarea rezilientei financiare
a gospodariilor, prin promovarea

economisirii  Si a unei gestiuni
financiare prudente;
Facilitarea accesului la servicii

financiare sigure, transparente si
responsabile;

Sprijinirea tranzitiei catre un stil de
viata cu emisii reduse de carbon,
prin credite  verzi dedicate
vehiculelor electrice si solutii de
valorificare a energiei regenerabile.

Astfel, activitatea de creditare in
segmentul retail indeplineste un rol
dublu: sustine cresterea durabila a bancii
si, n acelasi timp, contribuie Ila
amplificarea impactului social si de
mediu pozitiv generat de ProCredit Bank.
in 2025, Banca a implementat solutia de
deschidere a conturilor complet digital,
iar in 2026 planifica sa extinda serviciile
digitale prin oferirea creditelor 100%
online, precum si prin dezvoltarea unei
aplicatii mobile noi. Pe termen lung,
Banca planificd s& ofere clientilor
posibilitatea de a efectua majoritatea
tranzactiilor online, direct din aplicatia
mobila.
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MUNCA DECENTA

S| CRESTERE
ECONOMICA

Recunoastem ca angajatii nostri sunt principalul
motor al institutiei si cel mai valoros activ, esential
pentru  consolidarea  practicilor de banca
responsabila. In acest context, dezvoltam initiative
aliniate care sustin dezvoltarea profesionala si
bunastarea acestora.

Angajatii care isi incep cariera in cadrul ProCredit
Bank beneficiaza de Programul de
Integrare  ProCredit  (ProCredit = Onboarding
Programme), conceput pentru a-i familiariza cu
principiile noastre etice si pentru a le oferi formare
practica in domeniul financiar si al sustenabilitatii.

ECHIPA NOASTRA SI PRACTICILE
LA LOCUL DE MUNCA

n completarea acestuia, investim constant in
programe anuale de instruire, care nu doar
imbunatatesc performanta profesionala a
angajatilor, ci si consolideaza intelegerea acestora
asupra practicilor etice si de conduita responsabila,
securitatii informatiei, principiilor de diversitate,
echitate si incluziune, precum si sustenabilitatii si
protectiei mediului.

Programele de formare sunt organizate atat la nivel
de Banca, dar si la nivel de Grup, si includ teme
precum Codul de conduita, constientizarea riscurilor
si aspecte de mediu etc.

Codul de Constientizarea Subiecte
conduita riscurilor de mediu
B A w
202 202 202
angajati angajati angajati
instruiti instruiti instruiti
1072 404 575
total ore de total ore de total ore de
instruire instruire instruire

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

In anul 2025, ProCredit Bank a
directionat 7.4% din cheltuielile
cu personalul catre formarea
angajatilor, reflectand ferm
angajamentul de dezvoltare
a capitalului uman.

De asemenea, angajatii au
posibilitatea de a participa la
programe avansate de
instruire in cadrul ProCredit
Academy din Germania, care
include un sistem structurat
pe doua niveluri, Banker Academy
si Management Academy, care
contribuie la dezvoltarea carierei si
la consolidarea competentelor
profesionale.

Pentru bunastarea angajatilor, promovam echilibrul
viati—munca prin program flexibil, lucru hibrid si
concedii extinse, completate de beneficii precum
controale medicale, acces la facilitati sportive si
participarea la evenimente comunitare care
incurajeaza colaborarea si implicarea sociala.

In anul 2025, am introdus un sondaj la nivelul
Bancii, adresat angajatilor, menit sa completeze
dialogul deja existent intre angajati si management
si sa contribuie la imbunatatirea continua a mediului
de lucru.

11



MUNCA DECENTA

S| CRESTERE
ECONOMICA

Ne propunem sa facilitam accesul la
servicii financiare pentru clientii nostri
care contribuie la activitatea
economica in diverse sectoare si
etape de dezvoltare, recunoscand in
acelasi timp ca diferite categorii de
clienti se confrunta cu Dbariere
structurale distincte. Abordarea
noastra se bazeaza pe trei principii:
acces egal la finantare, solutii
personalizate dincolo de produsele
standard si relatii pe termen lung care
sustin  cresterea  sustenabild. in
practica, acest lucru finseamna
combinarea creditarii responsabile cu
servicii de consiliere si suport non-
financiar, acolo unde finantarea, de
una singura, nu este suficienta. Prin
aceasta abordare, contribuim la
formalizarea  afacerilor, cresterea
productivitatii, stimularea inovatiei si
crearea locurilor de munca,
consolidand in acelasi timp economia
si extinzédnd participarea economica.
Prin portofoliul nostru de credite, am
contribuit la crearea a noi locuri de
munca, demonstrand rolul finantarii
incluzive in  sustinerea  cresterii
economice si in crearea de
oportunitati pentru antreprenori = si
intreprinderi.

¥

i

INCLUZIUNEA FINANCIARA IN CENTRUL
MODELULUI NOSTRU DE AFACERI

Microintreprinderile  reprezinta o componenta
esentiald a economiei locale, insa se confrunta frecvent
cu acces limitat la servicii financiare corespunzatoare.
Raspundem acestei nevoi printr-un model de
relationare  bancara, care combina finantarea
personalizata cu suport consultativ apropiat, facilitand
formalizarea, stabilitatea si cresterea progresiva a
acestor afaceri. 33% dintre clientii nostri de credit
pentru afaceri sunt microintreprinderi.

Clientii din sectorul agricol din zonele rurale au un
rol esential in dezvoltarea rurald, securitatea alimentara
si distributia mai echilibratd a prosperitatii. Adaptam
solutiile financiare la specificul fluxurilor sezoniere de
numerar si a riscurilor climatice, sprijinind astfel productia
sustenabild, investitile pe termen lung si stabilitatea
ocuparii fortei de munca din zonele rurale. 24% dintre
clientii nostri de credit pentru afaceri activeaza in
sectorul agricol.

Femeile antreprenoare se confrunta adesea cu bariere
precum accesul limitat la garantii, capital si retele
profesionale. Adaptam produsele noastre si oferim
suport consultativ pentru a sprijini dezvoltarea afacerilor
conduse de femei, independenta economica si crearea
de locuri de munca. 27% din totalul portofoliului de
credite pentru afaceri este directionat catre
intreprinderi detinute de femei, in care acestea detin
o cota de cel putin 50%.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Cooperativa Walnut Line reflecta dezvoltarea
sustenabila a unei afaceri orientate spre valorificarea
eficienta a resurselor agricole, prin integrarea
tehnologiilor moderne in procesarea nucilor. Colaborarea
cu ProCredit Bank a inceput prin finantarea constructiei
unei fabrici de procesare, care include o linie de spalare,
sortare si decojire a nucilor.

Investitiile ulterioare Tn echipamente performante au
permis cresterea eficientei si imbunatatirea calitatii
produselor, inclusiv prin implementarea recenta a unui
utilaj bazat pe inteligenta artificiala pentru sortarea
miezului de nuca.

Prin adoptarea acestor solutii tehnologice inovatoare,

cooperativa isi consolideaza competitivitatea pe piata,
contribuind in acelasi timp la dezvoltarea unui sector
agricol modern si sustenabil.

12



EGALITATEA

DE GEN

ProCredit Bank promoveaza in mod activ un mediu
de lucru incluziv si echitabil, in care fiecare angajat
este tratat cu respect si demnitate, iar diversitatea
este valorificatd ca un factor esential pentru
performantd si inovatie. Asiguram acces egal la
oportunitati de angajare, dezvoltare profesionala si
avansare fin cariera, pe baza competentelor si
performantei, fara discriminare.

In cadrul bancii, diversitatea este inteleasa ca
varietatea de experiente, perspective si competente
individuale, care contribuie la Tmbunatatirea
procesului decizional, la stimularea creativitatii si la
0 mai buna adaptare la nevoile clientilor nostri.
Incluziunea completeazd aceasta abordare, prin
crearea unui mediu in care fiecare angajat este

PRINCIPIILE NOASTRE

O

&
sl

RESPECT

incurajat sa se exprime liber, sa participe activ si sa
contribuie la dezvoltarea organizatiei.

Promovam o cultura organizationala deschisa,
bazata pe dialog, colaborare si respect reciproc.
Schimbul de idei si exprimarea opiniilor diverse sunt
incurajate, contribuind la o guvernantda mai
echilibrata si la soluti mai bine fundamentate. Tn
acest sens, fiecare angajat este valorizat ca
participant activ in procesul decizional, indiferent de
pozitia ocupata.

Un element important al strategiei noastre il
reprezinta promovarea egalitatii de gen. Incurajam
participarea echilibratd a femeilor si barbatilor la
toate nivelurile organizationale, inclusiv in functii de
conducere, si implementam masuri menite sa

RESPONSABILITATE

ABORDAREA PRIVIND DIVERSITATEA, iy
ECHITATEA SI INCLUZIUNEA

elimine barierele sistemice care ar putea afecta
accesul egal la oportunitati. Acestea includ procese
transparente de recrutare si promovare, acces egal
la programe de formare si dezvoltare si
consolidarea unei culturi organizationale incluzive.
Prin integrarea principiilor de diversitate, echitate si
incluziune in activitatea noastra, contribuim nu doar
la crearea unui mediu de lucru responsabil, ci si la
consolidarea capacitatii bancii de a raspunde
eficient nevoilor unei societati diverse. Aceasta
abordare sustine direct realizarea ODD 5 -
Egalitatea de gen si contribuie la dezvoltarea unui
model de afaceri sustenabil, bazat pe valoare pe
termen lung pentru angajati, clienti si comunitate.

Angajati:
Diversitate,
echitate si incluziune
pentru angajati

01

Clienti
si furnizori:
Diversitate, echitate
si incluziune
in relatia cu
4 DIMENSIUNI
ALE DIVERSITATII,

clientii si furnizorii
ECHITATII SI
INCLUZIUNII

Transparenta si
acuratetea datelor
ca baza pentru
luarea unor decizii
responsabile si
informate

1 02

Comunitate:
Nu toleram discriminarea

Fiecare persoana este _ Ne asumam angajamentul
tratatd cu demnitate si de a promova DEIl in
respect deciziile noastre zilnice.

ECHITATE INCLUZIUNE

Oferim sanse egale in Incurajam colaborarea,

recrutare, dezvoltare si ascultam perspective

promovare.

diferite si cream un mediu
de lucru sigur.

si incurajam o
cultura incluziva
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EGALITATEA

DE GEN

Numarul total de angajati: 202

femei 78% barbati 22%

Management de nivel mediu: 31

L LI LY

femei 74% barbati 26%

Comitetul de conducere: 3

Yy
([T

femei 33% barbati 67%

Comitetul de supraveghere: 5

L LULL4

femei 60% barbati 40%

in2025

’ o 202 angajati

instruire anuala privind
Codul de Conduita

Abordarea noastra cu privire la
diversitatea, echitatea si incluziunea
(DEI) incepe cu oamenii nostri. In
fiecare  an, realizam  investitii
semnificative 1n practicile interne
menite sa consolideze valorile privind
echitatea de gen. Eforturile noastre se
concentreaza pe asigurarea unui
proces de recrutare incluziv, unui
management corect al performantei,
unei remunerari echitabile si unor
oportunitati egale de dezvoltare
profesionald pentru toti angajatii.
Angajamentul  nostru  fata de
nediscriminare este reflectat clar in
Codul de Conduitd si profund
inradacinat in etica organizationala.

In anul 2025, femeile au reprezentat
78% din totalul angajatilor, iar 74% din
pozitile de management de nivel
mediu (sefi si adjuncti) au fost ocupate
de femei.

Prin programele interne de dezvoltare
profesionala, asiguram acces egal la
oportunitati de formare si avansare
pentru toti angajatii, fapt reflectat in
structura  organizationala si in
promovarea unei culturi incluzive.

INCLUZIUNEA IN CULTURA
ORGANIZATIONALA

n special, sesiunile de formare sunt
concepute pentru a creste nivelul de
constientizare al personalului, astfel
incat acestia sa fie mai bine pregatiti
pentru:

+ consolidarea egalitati de gen in
activitatea zilnica;

* recunoasterea barierelor sociale cu
care se confrunta femeile in viata
personala si profesionala;

* intelegerea provocarilor cu care se
confrunta femeile antreprenoare.

GENDER
EQUALITY

Prin aceste initiative, ne asiguram ca
echipa noastra este nu doar pregatita
sa promoveze  diversitatea i
emanciparea femeilor in activitatea
zilnica, ci si capabila sa ofere sprijin
concret clientelor noastre, dintre care
multe se confruntd cu bariere in
initierea si dezvoltarea afacerilor.
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EGALITATEA ECHITATEA DE GEN CA PRINCIPIU i

o GER INVESTITIONAL

in concordantd cu abordarea noastra privind

diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI),

ProCredit Bank adopta o perspectiva orientata

catre nevoile specifice ale femeilor

antreprenoare, recunoscand contributia acestora
la dezvoltarea economica sustenabila si
incluziunea financiara in Republica Moldova.

In contextul local, femeile antreprenoare -

inclusiv cele din mediul rural sau din sectoare

emergente — reprezinta un segment important al
economiei, cu un potential semnificativ de
dezvoltare.

In acest sens, Banca isi adapteaza solutiile

pentru a sprijini accesul la finantare si cresterea

pe termen lung a afacerilor, oferind instrumente
adecvate nevoilor acestora si  sustinand
dezvoltarea sustenabila.

Abordarea noastra combina:

+ solutii adaptate specificului afacerilor conduse
de femei, ludnd in considerare nevoile si
provocarile acestora;

* servicii non-financiare, orientate spre
consolidarea capacitatilor antreprenoriale si a
rezilientei economice.

in acest sens, ProCredit Bank sustine clientele

sale prin:

+ consultanta adaptata etapelor de dezvoltare
ale afacerii;

Paradis Zoo SRL demonstreaza puterea antreprenoriatului
feminin sustinut de finantare bancara. Pornind de la restaurantul
,Delice d’Ange” — o cafenea franceza, eleganta, din Chisinau,

cu peste 190 de locuri — fondatoarea Inesa Vieru a construit un

brand apreciat de clienti cu venituri peste medie.

Prin investitii constante in calitate, instruirea echipei si
parteneriate strategice, afacerea a crescut sustenabil.
Sprijinul bancar a avut un impact semnificativ in
extinderea afacerii, facilitand deschiderea ,Lume
Neobistro” si ,Terra Cafe & Restaurant”. Astazi, Inesa
Vieru este un exemplu de leadership feminin,
transformand viziunea in succes durabil.

+ promovarea educatiei financiare si a unei
gestiuni prudente a resurselor;

+ facilitarea accesului la informatii relevante
privind conformitatea si cerintele pietei;

* Tincurajarea participarii in retele antreprenoriale
si schimburi de experienta.

Prin aceasta abordare integrata, Banca contribuie

la crearea unui mediu mai incluziv pentru femeile

antreprenoare, sustinand atat accesul la

finantare, cat si dezvoltarea unor afaceri

competitive si sustenabile.

GENDER

Ponderea microintreprinderilor si a IMM-urilor cu cel
putin 50% detinere feminina din creditele acordate in 2025

n% barbati § femei
100

80
60

40

20 » ¥ )
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ACTIUNI ABORDAREA NOASTRA PRIVIND ACTIUNILE 19 e
CLIMATICE CLIMATICE @

fn anul 2025, la nivelul Grupului ProCredit a fost dezvoltat Planul

de Tranzitie Climatic, care descrie abordarea cuprinzitoare a Realizarile in 2025

grupului privind tranzitia catre o economie cu emisii reduse de
carbon, precum si atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice.

in acest context, ProCredit Bank a initiat consolidarea cadrului sau © LAV
privind actiunea climatica, in linie cu directiile strategice stabilite la " L
nivel de grup, fiind intr-un proces de aliniere. i L . o
L. - . . Dezvoltarea unei intelegeri mai Introducerea in procesul de analiza
Abordarea noastra vizeaza integrarea treptatd a considerentelor aprofundate a riscurilor climatice, a creditelor pentru afaceri a
climatice in activitatea bancara, prin consolidarea cadrului de inclusiv a riscurilor fizice si de riscurilor ESG dezvoltate la nivel
tranzitie de grup

gestionare a riscurilor climatice si sprijinirea clientilor in tranzitia
catre modele de afaceri sustenabile.

Chiar si in aceasta faza incipienta, Banca isi asuma un rol activ
prin:

w  finantarea investitilor care contribuie la eficienta
i energetica si modernizarea tehnologica a clientilor.

e 0\ incurajarea utilizérii responsabile a resurselor si a ABORDAREA ETAPIZATA

¢ practicilor economice sustenabile.

A .l?‘_] dezvoltarea capacittilor interne prin instruirea angajatilor 1 2 3 4 5 §)

®®  in domeniul sustenabilitatii si al riscurilor climatice.
Dezvoltarea Introducerea Consolidarea Alinierea la Implementarea = Sprijin continuu
Tq;elegerii > evgluérii > proces_ejqr$i > directiile > treptatév Si acordat clientilor

Implementarea planului de actiune climatica in cadrul ProCredit B ri=curilor ESG TRt iategicesi pentru

L . . o climatice in analiza interne 7 datele decarbonizare
Bank va avea loc gradual, in functie de disponibilitatea datelor e instrumentele  disponibile si

si a instrumentelor, asigurand o tranzitie realista si sustenabila, grupului contextul local
adaptata contextului local.
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ACTIUNI

CLIMATICE

ProCredit Bank este constienta de impactul schimbarilor
climatice asupra mediului, economiei si societatii si, in
mod constant, a integrat considerentele privind
sustenabilitatea in activitatea sa operationald. in anul
2025, banca a continuat sa consolideze aceasta
abordare, promovand practici responsabile in cadrul
propriilor operatiuni, punand accent pe eficienta utilizarii
resurselor si pe adoptarea ftreptata a practicilor
sustenabile.

Desi Banca nu are inca stabilite obiective specifice de
reducere a emisiilor Scope 1 si Scope 2, emisiile
operationale aferente acestor categorii sunt monitorizate
in mod regulat, ceea ce reprezinta un pas important in
consolidarea cadrului de gestionare a impactului climatic
si va permite, in perioada urmatoare, definirea unor
obiective concrete de reducere a emisiilor.

Flota auto
4%

incalzire
22%

Emisiile
Scope 1 si Scope 2
in 2025

265 tCO.eq

Electricitate
74%

ACTIUNE CLIMATICA iN CADRUL
PROPRIILOR OPERATIUNI

Focusul si progresul nostru in anul 2025

CLIMATE
AGTION

13

L 2

~

&

catre

in cadrul flotei auto.

In anul 2025, vehiculele electrice

Emisii Scope 1

Tranzitia treptata de la utilizarea
vehiculelor

~

pe combustibili fosili
utilizarea vehiculelor electrice

~

Emisii Scope 2

Trecerea de la utilizarea traditionala
a combustibililor fosili in transport la
consumul de energie electrica
contribuie la reducerea emisiilor,
deoarece ponderea energiei din
surse regenerabile in mixul national
este in continua crestere, aspect
care meritd evidentiat.

_J

33% | reprezintd 33% din numarul total
Q a flotei auto.
_ _J _
Emisiile operatiunilor interne (Scope 1 si Scope 2)
tCO-eq
600
Q
500 L
\
400 \
\
300 N
._--.-“'.——_.____.——‘._--.
200
100
. H m B B B m =
2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
l Scope 1 Scope 2 = = = Total (Scope 1 + Scope 2)

Emisiile totale Scope 1 si Scope 2 se mentin la un nivel relativ stabil
comparativ cu anul 2022, Tn pofida cresterii numarului de angajati, a extinderii
suprafetei operationale si a dezvoltarii portofoliului de credite.

&

Prin monitorizarea
amprentei noastre de
carbon si in masura
posibilitatilor
tehnologice adoptarea
unor practici
sustenabile, ne
consolidam capacitatea
de a gestiona impactul
climatic si pregatim
terenul pentru stabilirea
unor obiective viitoare
de reducere a emisiilor.
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ACTIUNI

CLIMATICE

Principala sursa a impactului climatic al ProCredit
Bank este portofoliul de credite, care genereaza un
impact indirect legat de emisiile asociate activitatilor
economice ale clientilor finantati. Evaluarea
emisiilor asociate portofoliului de credite (Scope 3)
reprezintd un proces complex, care necesita
metodologii specializate. In acest sens, analiza
emisiilor Scope 3 este realizata de ProCredit
Holding, utilizdnd standardul international PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials), iar
rezultatele sunt puse la dispozitia bancii.

in anul 2025, contributia bancii la actiunea

climatica s-a realizat prin promovarea
finantarii verzi, cu accent pe:

Eficienta energetica

prin sustinerea investitiilor care reduc emisiile
de carbon generate de activitatea clientilor si
contribuie la limitarea cresterii emisiilor
acestora in contextul extinderii afacerilor.

% Energie regenerabile
@ n special proiecte fotovoltaice destinate
consumului propriu, care contribuie

semnificativ la reducerea amprentei de carbon
a companiilor.

Masuri prietenoase mediului
vizeaza modernizarea tehnologica, utilizarea
eficienta a resurselor si reducerea impactului

k asupra mediului. J

Ca urmare, ProCredit Bank dispune de informatii
privind emisiile aferente portofoliului (Scope 3),
utilizate Tn prezent, Tn principal in scop de
monitorizare si pentru o mai buna intelegere a
impactului climatic al finantarilor acordate. Aceste
informatii reprezinta baza pentru integrarea treptata
a considerentelor climatice in activitatea de
creditare si pentru orientarea capitalului, in functie
de contextul economic local, catre investitii
sustenabile, contribuind astfel la tranzitia catre o
economie cu emisii reduse de carbon.

IMPACTUL PORTOFOLIULUI DE CREDITE 18 st
PRIN PRISMA EMISIILOR DE CO,

L 2

Prin directia de finantare verde pe
care o promovam, banca contribuie
indirect la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de serd, sprijinind clientii in

tranzitia lor catre modele de afaceri
mai sustenabile, cu emisii reduse de
carbon si o rezilientd climatica
imbunatatita.

Emisii Scope 3 aferente portofoliului de credite pentru afaceri — situatia anului 2025'

Transport

Alte sectoare

1%
Constructii

g
g — \W

Utilitsti
6%

Retail
10%

Productie
34%

21,8
ktCO.eq

3%

Agricultura
45%

1 Estimarea emisiilor Scope 3 din activitatea de creditare a ProCredit Bank, date estimative oferite de ProCredit Holding.

18



Oleineac SRL reflecta integrarea eficienta a productiei
traditionale cu moderne de energie
regenerabila. Detindnd o moara cu capacitate de 100
de tone/zi si parteneriate solide locale si internationale,
compania valorifica graul in mod sustenabil, exportand
faina si tarate pe piete externe. Investitia intr-un sistem
fotovoltaic de 318 kWp, cu o productie anuala de
peste 350 000 kWh, a redus semnificativ costurile
energetice si amprenta de carbon. Aceasta initiativa
consolideaza rezilienta afacerii si demonstreaza cum
energia verde poate sustine competitivitatea si
dezvoltarea durabila.

solutii

« o

N/
5
-

Portofoliul de credite .
verzi in 2025 a crescut :
fata de 2024 cu

13.8%

ProCredit Bank are un angajament de lunga durata
fata de finantarea verde, iar portofoliul nostru de
credite verzi include investitii in eficienta energetica,
energie regenerabila si tehnologii prietenoase cu
mediul.

in prezent, portofoliul verde al bancii se ridica la
33.9 milicane EUR, dintre care creditele pentru
eficienta energetica reprezinta 60%, constituind
baza contributiei clientilor nostri la crearea de
valoare atat din punct de vedere economic, cat si
de mediu. Proiectele de energie regenerabila raman
un element esential in eforturile de decarbonizare
ale clientilor nostri, iar prin sustinerea acestora
contribuim la atenuarea schimbarilor climatice si la
promovarea progresului dezvoltarii economice
durabile in Republica Moldova.

Pentru asigurarea unei analize riguroase a
creditelor verzi, ProCredit Bank utilizeaza un
instrument dedicat de evaluare, care permite
identificarea si validarea eligibilitatii acestora.

Categorii de investitii verzi
Proiecte prietenoase mediului

» Practici agricole durabile
Solutii pentru reducerea consumului de apa
Reciclarea si gestionarea deseurilor

» Servicii pentru diminuarea impactului
asupra mediului

* Furnizori sustenabili

Energie regenerabila

Creditele sunt clasificate ca verzi doar daca scopul
finantarii reprezintd o masura de eficienta energetica,
utilizarea energiei regenerabile sau alte masuri
prietenoase cu mediul (de exemplu: reducerea
consumului de apa, practici de agricultura sustenabila,
utilizarea tehnologiilor ecologice sau servicii de
consultanta pentru diminuarea impactului asupra
mediului). In acest scop, in 2025 a fost implementata
platforma digitala dedicata Eco-Module, care a inlocuit
utilizarea Excel si a optimizat procesul intern de
analiza si monitorizare.

Portofoliul de credite verzi pe categorii de investitii
min EUR
35
30
25
20
15
10
5
0
2022 2023
Eficienta
energetica

2024
Energie
regenerabila

2025
Masuri prietenoase
mediului

Eficienta energetica

Sisteme fotovoltaice » Echipament si utilaje de productie
Sisteme solare pentru » Masuri de termoizolare pentru cladiri
apa calda menajera + Echipamente de incélzire si ricire

eficiente
Sisteme de iluminat eficiente (LED)
Transport electric

Turbine eoliene
Sisteme pe biomasa .
Sisteme geotermale .
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Raméanem dedicati sustinerii
financiare a proiectelor de energie
regenerabila (ER), care raspund
nevoilor stringente ale pietei in
contextul dependentei Moldovei de
importul de electricitate, subliniind ca
energia curata este esentiala atat
pentru cresterea securitatii energetice

a tarii, precum si pentru avansarea
procesului de decarbonizare la nivel
national. Moldova continua sa depinda
in mare masura de combustibilii fosili,
ceea ce face ca tranzitia catre surse
mai curate sa fie din ce in ce mai
urgentd, in special in contextul
geopolitic.

Capacitatea proiectelor de energie regenerabila finantate (MW) — evolutie

\/
S -
/'Oﬁ. Sisteme fotovoltaice:

=mm ' consum propriu
[ 1)
2025 8,01
2024 6,61
2023 5,21

ktCO,eq

2025: 21,328

2024: 13,276
2023: 8,198

-

"=mm Parcurifotovoltaice:

AEE |5 i ic3
= mma Vanzare energie electrica

=
2025 29,44

2024 16,99
2023 9,43

‘“

emisii evitatede ktCO eq (valoare estimativa)
din proiecte de energie regenerabila din portofoliul de credite

Solutiile noastre de finantare le permit
clientilor sa isi consolideze autonomia
energetica, sa reduca emisiile si sa
obtind economii de costuri pe termen
lung, atat in randul persoanelor fizice,
cat si al intreprinderilor care investesc
ca sa reduca cheltuielile pentru
energia electrica.

Portofoliul de credite privind proiectele
de energie regenerabila
min EUR

10

9

33%

47%

3 67%
73%
2 53%
93%
27%
0 7%
2022 2025

2023 2024

PV (consum propriu)
PV (vanzare energie electrica)

In acelasi timp, sustinem si investitiile
in proiecte de energie regenerabila

destinate  comercializarii  energiei
electrice, contribuind astfel Ia
cresterea capacitatii de producere a
energiei verzi la nivel national si la
diversificarea surselor locale de
aprovizionare. Aceste proiecte joaca
un rol esential in tranzitia energetica,
sprijinind decarbonizarea sistemului
energetic si  sporind securitatea
energetica a tarii.

In anul 2025, capacitatea aferentd
proiectelor fotovoltaice (PV) finantate
a depasit 35 MWp.
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FISA INFORMATIVA

Finantare verde

Portofoliu total de credite
verzi (min EUR)

Energie regenerabila 9,3

Eficienta energetica 20,2

Proiecte prietenoase 4,5
mediului

Finantare orientata

pe criterii de gen
%

29,3%

Ponderea microintreprinderilor

si IMM-urilor detinute de femei

in numarul de credite
debursate’

BC PROCREDIT BANK SA

Numarul de
clienti business si

persoane fizice
' 0760

persoane

B fizice

Depozitele clientilor

Numarul de sucursale

283,8 Total active

(min EUR)

(min EUR)

Numarul de angajati

Rata creditelor
in default

Portofoliul total de credite (min EUR)

7,2 Credite business: microintreprinderi (min EUR)

44,8 Credite acordate persoanelor fizice (min EUR)

202,6 Credite business: IMM-uri (min EUR)

Impactul clientilor

Impactul propriu

Impact asupra mediului

Impact asupra mediului

Emisii ale portofoliului de credite (ktCO.eq) 22,5 Emisii per Scope 1&2 (ktCQ eq) 0,27
Capacitati instalata a proiectelor SER (MW) 19,7 Numarul vehiculelor electrice (EVs) 3
Emisii evitate din portofoliul SER (ktCO.eq) 10,3 Energie regenerabild consumata (%) 26,5
Impact social Impact social
Training-uri a clientilor Rata de angajare a femeilor (%) 77,7
ore 304 Ore de training-uri a angajatilor 21179
participanti 38 Aranjament flexibile de munca  Lucru hibrid; program de lucru flexibil
Impact economic Certificate de sustenabilitate
Impact fiscal rezultat din creditare (min EUR) 15 Certificate 1SO 14001

Nota: Informatiile prezentate in aceasté fisé informativéd sunt divulgate in conformitate cu raportul de impact al grupului, disponibil la linkul indicat.

https://www.procredit-holding.com/ProCredit-Impact-Report-2025. pdf
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m Rezultate principale de impact

ProCredit Bank, cu sediul central in mun. Chisinau si infiintata in 2007, este
una dintre bancile de dimensiune medie de performanta din tara. Cu un accent
puternic pe sprijinirea microintreprinderilor, IMM-urilor si a clientilor persoane
fizice, banca a facilitat accesul acestora la servicii financiare si la o activitate
bancara responsabilda, in special pentru afacerile din regiunile rurale, unde
oferta este adesea limitata.

Finantare verde: ProCredit Bank promoveaza finantarea sustenabila
prin oferirea unor conditi preferentiale pentru investitile care
indeplinesc criteriile sale pentru credite verzi, sprijinind clientii care
adopta tehnologii eficiente energetic si solutii cu emisii reduse de
carbon. Banca permite companiilor si gospodariilor sa fisi reduca
emisiile si sa isi imbunatateasca responsabilitatea fatd de mediu. Prin
aceste produse, Banca contribuie la tranzitia Moldovei catre o economie

135

©

mai rezilienta si cu emisii reduse de carbon.

Training de leadership pentru femei: In parteneriat cu BERD, in anul § &,
2025, banca a lansat programul de instruire ,Leadership in Business”, (if
destinat consolidarii capacitétilor clientelor sale. In total, au fost livrate
304 ore de instruire, prin sesiuni desfasurate atat online, cat si in format
fizic, pentru 38 de participante. Scopul cursului a fost de a oferi
clientelor competente de leadership esentiale pentru succesul pe
termen lung al afacerilor lor, de a le Tmbunatati abilitatie de
management si de a le oferi o mai buna intelegere a oportunitatilor
disponibile. Prin aceasta initiativd, Banca isi completeaza practicile de
creditare echitabila din perspectiva de gen si de finantare incluziva,
promovand leadershipul feminin in mediul de afaceri din Moldova.

Bunastarea angajatilor: ProCredit Bank a dezvoltat numeroase
beneficii pentru angajatii sai, care variaza de la programe de sanatate si
bunéastare pana la evenimente de instruire si beneficii suplimentare, cu
scopul de a creste satisfactia angajatilor. Printre principalele initiative se
numara amenajarea unui spatiu de relaxare; inchirierea unei séli de
sport unde angajatii se intalnesc saptamanal pentru a juca volei sau
fotbal; controale medicale si consultatii primare; cursuri de limba
engleza; precum si instruire la locul de munca pentru functii specifice
din domeniul vanzarilor si contabilitatii.

Portofoliul de credite pentru afaceri pe sectoare (%), 2025

Y
fil

Altele Furnizare energie electrica, gaze, abur si aer conditionat

5,06% ‘ |

&

Constructii si imobiliare
5,65%

1,87%

HoReCa

Transportare si depozitare
11.07%

0.43%

Comert cu ridicata si cu amanuntul

Productie

36.03%

Agricultura, silvicultura si pescuit

18.50%

21.39%
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@ ProCredit Bank

BC ,,ProCredit Bank” SA

Bd. Stefan cel Mare si Sfant 65, of. 901
Chisinau, Republica Moldova, MD-2001

Contact centru:
0800 000 10

Pentru apeluri internationale:
+373 22 270 707

e-mail: mda.office@procredit-group.com
www.procreditbank.md

©06/2026 BC ,ProCredit Bank” SA. Toate drepturile rezervate.
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