@ ProCredit Bank

Bun venit la ProCredit Bank!

Cu noua aplicatie mobila ProCredit Bank Moldova
ai banca ta mereu la indemana.

Poti verifica conturile, face plati si autoriza
tranzactii rapid si in siguranta.

In acest ghid vei gasi pasii pentru instalare, prima
autentificare si utilizarea aplicatiei.

Pentru a accesa aplicatia ProCredit Bank Moldova,
este necesar sa instalezi aplicatia pe telefonul tau.

Aplicatia este disponibila in:

# Download on the B GETITON
[ ¢ App Store ?’ Google Play

Important: Aplicatia functioneaza conform principiului ,,un utilizator — un singur dispozitiv”.



https://apps.apple.com/us/app/procredit-bank-moldova/id6773305469
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.quipugmbh.mba.moldova

Prima autentificare
in aplicatie

Acceseaza aplicatia
mobila ProCredit Bank Introdu: e Apasa butonul e Introdu codul TAN
. Login Autentificare” primit prin SMS la numarul
. | 7 de telefon inregistrat
Parola in sistemul bancii
» KKk
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*Pentru prima autentificare, utilizeaza loginul si parola din aplicatia veche.
*Daca ai uitat loginul sau parola, apeleaza Contact Centru - 0800 000 10.




Setarea parolel

Dupa validarea codului TAN, va fi necesar
sa setezi 0 parola noua.

Parola trebuie sa respecte
urmatoarele criterii:

+ sa contina litere mari Si mici
* sa includa cel putin o cifra

* sa contina cel putin un
caracter special

Crearea codului
de securitate

Acest cod va fi utilizat pentru:
- autentificarea rapida in aplicatie
- confirmarea tranzactiilor

Pasi
© Introdu un cod format din 6 cifre

i Apasa butonul ,,Urmatorul”

Confirma codul introdus (daca aplicatia solicita)

Sfat util

Alege un cod usor de retinut, dar evita combinatiile simple
(ex.: 123456, 000000) pentru o securitate mai buna.



Activeaza autentificarea
biometrica

Dupa activare, autentificarea biometrica
va fi utilizata pentru:

- acces rapid in aplicatie
- confirmarea tranzactiilor

Sfat util

Daca autentificarea biometrica nu este disponibila sau nu
functioneaza, aplicatia va utiliza automat codul de securitate.

Gestionarea autentificarii biometrice

Daca autentificarea biometrica esueaza:
* vei putea accesa aplicatia folosind codul de securitate

Dacé si codul de securitate este introdus gresit:
- vei fi redirectionat catre pagina principala
* va trebui sa introduci din nou:

1. numele utilizatorului

2. parola

- ulterior, vei relua pasii de la prima autentificare



