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AnexA 3
OFERTA DE PREŢ
  Licitație Publica privind selectarea companiei pentru prestarea serviciilor de monitorizare video si control acces, deservirea si instalarea sistemului de monitorizare video si control acces in subdiviziunile Băncii și Zonele 24/7   
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B.C. „ProCredit Bank" S.A. şi-a început activitatea sa financiară in decembrie 2007. Banca oferă un spectru  larg  de servicii: depozite,  conturi de economii, conturi curente, credite pentru dezvoltarea afacerii etc. 

          B.C. “ProCredit Bank” S.A. anunță: „  Licitație Publica privind selectarea companiei pentru prestarea serviciilor de monitorizare video si control acces, deservirea si instalarea sistemului de monitorizare video si control acces in subdiviziunile Băncii și Zonele 24/7”. 
       Prețurile pentru serviciile solicitate vor fi completate in Anexa 1 - Lista Obiective, Servicii si Echipamente.
       Companiile pot prezenta ofertele pentru toate tipurile de servicii sus-menționate, cu descrierea detaliată in Anexa 1, care este prezentată in acest tender. In cazul in care Compania Dv. oferă doar careva dintre serviciile menționate, va rugam sa veniți cu oferta pentru acest tip de serviciu. 
        Daca Compania Dv. oferă si alte tipuri de servicii complexe in afara de cele indicate in Anexa 1, va rugam sa veniți cu oferta suplimentară.

1. Cerințele tehnice privind obiectul tenderului 

          Compania ce va înainta oferta pentru prestarea serviciilor de video monitorizare, instalare şi deservire tehnica a acestor sisteme şi a celor de control-acces trebuie sa:

· Monitorizeze obiectivele (subdiviziunile si Zonele 24/7) Băncii in regim non/stop;

· Posede utilaje moderne şi de calitate în domeniul sistemelor de monitorizare video şi acces control;

· Posede posibilitatea de modernizare a sistemelor existente de monitorizare video şi acces control (Sisteme Video – Dahua, Sisteme de access –ZKAccess etc.);

· Dețină Dispecerat de monitorizare video modern, dotat corespunzător (inclusiv cu generator electric) şi specialiști pregătiți în acest domeniu la un nivel înalt;
· Dețină echipe de tehnicieni (indicați numărul de echipe pentru mun. Chișinău si regiuni), disponibile să reacționeze operativ pentru înlăturarea defecțiunilor tehnice în regiunile în care sunt prezente subdiviziunile si Zonele 24/7 ale Băncii.

· Ofere posibilitatea de a deservi utilajul existent de monitorizare video şi acces control in subdiviziunile si Zonele 24/7 ale  Băncii (Anexa 1) si modernizarea sau înlocuirea acestuia la necesitate.
· Păstreze confidențialitatea resurselor informaționale utilizate si prevenirea acceselor nesancționate.

· Înștiințeze imediat despre defecțiunile/întreruperile de imagini/semnale, apărute la sistem sub orice formă;

· Sa elaboreze si sa prezinte cărți tehnologice de acționare privind monitorizarea-video și acțiunile ce vor fi întreprinse în cazurile de risc in cazul modernizarii/modificarii sistemelor existente;

· Să prezinte lista echipamentelor utilizate şi denumirea firmelor producătoare;
· Să indice termenul de garanție a echipamentului utilizat si prețul acestuia in cazul reinstalării;
· Să indice prețul per/ km in aria Chișinăului si mun. Bălti in cazul deplasarii pentru instalare/modificare echipament;

· Sa prezinte autorizație şi licență de prestare a serviciilor;
2. Cerințe către participanți:

· Să fie agent economic, înregistrat pe teritoriul Republicii Moldova;

· Să fie prezent pe piaţa Republicii Moldova cel puţin 3-5 ani
· Să posede integritate, profesionalism şi competență înaltă în domeniu;

· Să posede disciplină si etica profesională în executarea cerințelor înaintate de Bancă;

· Să anexeze lista companiilor, cu care s-a colaborat în trecut şi la moment;

· Să prezinte reducerile de care am putea beneficia;

· Prețurile trebuie să rămână stabile pe toată perioada contractului. În caz contrar, vă rugăm să ne oferiți motivele;

· Să permită, la solicitarea Băncii, vizita de informare la Centrul de monitorizare video. 

· Indicati posesia certificărilor, acreditărilor, diplomelor și/sau a altor acte confirmative

3.  Limba de comunicare a ofertelor:
            Ofertele, toată corespondenţa şi documentele ce ţin de tender, făcute schimb între ofertant şi        B.C. ProCredit Bank SA trebuie să fie în limbile rusă şi /sau română.
Selectarea câștigătorului licitației, se va efectua în urma criteriilor de:

Calitate, preț, experiență în domeniu, abordare prietenoasă mediului, posesia anumitor certificări sau acreditări, şi alte criterii de selectare după caz.
Aşteptăm oferta Dvs. până la  10 Februarie 2023, ora 18:00 la adresa: B.C. „ProСredit Bank” S.A., bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 65, of. 901, or. Chişinău, MD 2001 sau electronic la adresa de email: mda.tenders @procredit-group.com.
În caz de întrebări vă rugăm să apelaţi la (+373) (68) 358-080, persoana de contact – Tatiana Todorov, sau trimiteţi un e-mail la adresa mda.tenders @procredit-group.com.
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