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1. Introducere - obiective si principii de baza

Potrivit Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii bancilor, aprobat prin Hotarirea
Comitetului Executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.322 din 20 decembrie 2018, in vigoare
04.04.2019, guvernanta corporativa este ansamblul de relatii intre organul de conducere al bancii,
actionarii si alte persoane interesate. Guvernanta corporativa include, de asemenea, structurile
(modul de organizare interna) prin intermediul carora sunt stabilite obiectivele bancii, mijloacele de
realizare a acestora si sunt monitorizate performantele.

Scopul Codului este de a promova increderea clientilor internationali si locali, a angajatilor si
publicului larg fata de organul de conducere si organele de supraveghere ale Bancii Comerciale
,ProCredit Bank” S.A. (in continuare — Banca).

Obiectivele Codului:

e stabilirea standardelor privind guvernanta corporativa si transparenta in activitatea Bancii;
e protejarea tuturor persoanelor interesate prin intermediul unei guvernari bune si
responsabile, supravegherii activitatii si gestionarii functiilor Bancii, precum si sustinerea
crearii valorilor pe termen lung.
Principii de baza:
transparenta in activitate;
proceduri bine definite Tn activitatea Consiliul Bancii, Comitetului de Conducere si altor
organe si structuri responsabile de adoptarea deciziilor importante;
evitarea conflictului de interese;

controlul intern eficient;
o divizarea eficienta a responsabilitatilor.

Toate interpretarile prevederilor prezentului Cod vor fi efectuate in mod prioritar conform principiilor
expuse mai sus pentru a atinge obiectivele propuse.

2. Cadrul general de desfasurare a activitatii Bancii

Banca isi desfasoara activitatea in corespundere cu prevederile cadrului legal si cu actele normative
emise de Banca Nationald a Moldovei, in corespundere cu Statutul si reglementarile sale interne,
dupa cum urmeaza:

Legea privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XI1I din 02.04.1997, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20.12.2018, in vigoare
04.04.2019, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea
Codului de guvernanta corporativa;

Statutul Bancii Comerciale ,ProCredit Bank” S.A.;
Alte acte normative si legislative ale Republicii Moldova;

Corespunzator prezentului Cod de Guvernanta, Banca va dispune de:

e o structura de conducere care va contribui la supravegherea operativa si practica a bancii,
inclusiv a sucursalelor si/sau subdiviziunilor structurale ale bancii in functie de riscurile la
care acestea sunt expuse;

e acte interne aferente desfasurarii activitatii pentru toate nivelele bancii, inclusiv la nivel de
sucursala si/sau subdiviziune structurala a bancii pentru a indeplini toate cerintele de
organizare/desfasurare a activitatii aplicabile;
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suficiente resurse pentru ca Banca, inclusiv fiecare sucursalda si/sau subdiviziune
structurala a Bancii sa se conformeze cadrului general de desfasurare a activitatii atit la
nivel de banca, cit si la nivel individual pe fiecare sucursald/subdiviziune structural;

reglementari interne privind cadrul de administrare a activitatii, adaptate la natura, amploarea
si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activitatilor desfasurate de Banca;

standarde de conduita pentru a asigura un comportament profesionist al personalului prin
cunoasterea si respectarea Codului de conduita la toate nivelele Bancii, va dispune de
programe adecvate si va instrui personalul referitor la responsabilitatile ce Ti revin, va stabili
explicit asteptarile fata de personal privind integritatea si valorile etice, astfel incit acesta sa-si
inteleaga rolul si responsabilitatile pe care le are;

politica privind conflictele de interese pentru identificarea relatiilor, serviciilor, activitatilor sau
tranzactiilor actuale si potentiale in care pot aparea conflicte de interese. Politica privind
conflictele de interese va fi adusa la cunostinta intregului personal al Bancii;

politica privind whistleblowing, care include procedura interna de alerta, ce poate fi utilizata de
personal pentru a atrage atentia asupra ingrijorarilor legitime si de substanta in legatura cu
aspectele privind cadrul de administrare a activitatii. Procedurile interne de alerta trebuie sa
asigure anonimitatea persoanei care sesizeaza 0 anumita problema. Pentru a evita conflictele
de interese, aceste ingrijorari trebuie semnalate prin functia de conformitate sau functia de
audit intern sau printr-o procedura interna de avertizare, dar in afara liniilor de raportare;

politica de numire a membrilor organului de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie
in cadrul Bancii, care va fi in corespundere cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei;

politica de remunerare, care va contribui la administrarea prudentd a riscurilor si sa nu
favorizeze asumarea unor riscuri ce depatesc nivelul riscurilor acceptate de Banca. Politica de
remunerare va fi corelata cu obiectivele strategiei de afaceri si ale strategiei de risc ale Bancii,
inclusiv cu modelul de afaceri a Bancii, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale
Bancii si va conduce la evitarea conflictelor de interese.

Structura organizatorica si organizarea activitatii Bancii

Banca dispune de o structuré organizatorica si operationald clara, cu linii de responsabilitate bine
definite, transparente si coerente, care sa promoveze eficacitatea si sa asigure prudenta necesara
conducerii Bancii. Structura organizatorica a Bancii nu va afecta capacitatea organelor de conducere
de a supraveghea si administra in mod eficient activitatea acesteia si riscurile cu care se confrunta,
precum si sa permita Bancii Nationale a Moldovei exercitarea functiei de supraveghere in raport cu

Banca.

Banca isi va desfasura activitatile, va efectua operatiunile si va presta servicii in stricta conformitate cu
cadrul de administrare a activitatii sale. Banca asigura organizarea activitatii, astfel incat deciziile luate
de organele sale de conducere si practicile utilizate sa nu afecteze administrarii sanatoase si prudente,
soliditatii financiare sau intereselor legale ale actionarilor, deponentilor, creditorilor.

3.1. Actionarii - Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor (in continuare - AGA) este organul decizional suprem in cadrul

Bancii.

Atributiile Adunarii Generale a Actionarilor sunt prevazute in Legea privind societatile pe actiuni,
Legea privind activitatea bancilor si Statutul Bancii.
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Drepturile Actionarilor

e s participe la adunarile generale ale actionarilor, s aleaga si sa fie ales in organele de
conducere ale Bancii;

e sdia cunostintd de materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor;

e saia cunostinta si sa faca copii de pe documentele Bancii, accesul la care este
prevazut de legislatia Tn vigoare, de Statutul Bancii sau de regulamentele interne ale
Bancii;

e sa primeasca dividendele anuntate in corespundere cu clasele si proportional
numarului de actiuni care ii apartin;

e sainstraineze, in modul prevazut de statut si legislatia n vigoare, actiunile care fi
apartin, sa le puna in gaj sau In administrare fiduciara;

e 53 ceara rascumpararea actjunilor care ii apartin, in cazurile prevazute de legislatie sau
de Statutul Bancii;

e sa primeasca o parte din bunurile Bancii in cazul lichidarii ei;

e sa exercite alte drepturi prevazute de legislatia n vigoare sau de Statutul Bancii.

Drepturile suplimentare ale Actionarilor

Actionarii care detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot, pe linga drepturile ihscrise supra, au
de asemenea dreptul:

e saintroduca chestiuni in ordinea de zi a adunarii generale anuale a actionarilor, precum
si sa prezinte proiecte de hotarare pentru punctele incluse sau propuse spre a fi incluse pe
ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor;

e sa propuna candidati pentru membrii Consiliului Bancii;

e sa ceara convocarea sedintei extraordinare a Consiliului Bancii.

Actionarii care detin cel putin 10% din actiunile cu drept de vot, pe linga drepturile inscrise supra, au
de asemenea dreptul:

e sa ceara stabilirea costului plasarii actiunilor Bancii, in temeiul raportului societatii de
audit sau al altei organizatii specializate ce nu este persoana afiliata a Bancii;

e sa ceara efectuarea de controale extraordinare ale activitatii economico-financiare a
Bancii;

e saadreseze instantei judecatoresti, din numele Bancii, fara imputerniciri speciale, cerere
de reparare a prejudiciului cauzat Bancii de persoanele cu functii de raspundere in urma
incalcarii intentionate sau grave de céatre acestea a prevederilor legislatiei in vigoare.

Actionarii care detin cel putin 25% din actiunile cu drept de vot, pe linga drepturile inscrise supra, au
de asemenea dreptul sa ceard convocarea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor.

Pe langa drepturile prevazute in legislatie si drepturile comune tuturor actionarilor, Banca se obliga,
de asemenea, sa respecte drepturile si interesele actionarilor minoritari.
Astfel, un actionar minoritar are dreptul:

o de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea sau in
interesul actionarilor ce detin un numar de actiuni ce acorda controlul asupra Bancii;

e de afiprotejat de conduita dubioasa a Consiliului prin intermediul cerintei ca oricare tranzactie
intre actionarii majoritari si Banca sa fie efectuata fara a fi lezate interesele materiale ale
Bancii;

e de a obtine, in conditiile legii, repararea prejudiciului daca drepturile sale au fost incalcate;

e sa cunoasca daca cineva dintre actionarii Bancii sunt persoane interesate in efectuarea
tranzactiilor cu conflict de interese.
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Sedintele Adunarii Generale a Actionarilor

Adunarile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare Anuale sau Extraordinare (denumite Th mod
generic ,Adunarea Generala a Actionarilor”).

Adunarea Generala a Actionarilor are urmatoarele atributii exclusive:

e aproba Statutul Bancii in redactie noua sau modificarile si completarile operate in statut,
inclusiv cele ce tin de schimbarea claselor si numarului de actiuni, de convertirea, consolidarea
sau fractionarea actiunilor Bancii, cu exceptia modificarilor si completarilor a caror aprobare
tine de competenta Consiliului Bancii;
hotaraste cu privire la modificarea capitalului social;
aproba regulamentele Consiliului Bancii, alege membrii si Presedintele Consiliului Bancii,
inceteaza Tnainte de termen Tmputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor,
remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la tragerea la
raspundere sau eliberarea de raspundere a membrilor si Presedintelui Consiliului Bancii;

e confirma entitatea de audit pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar si stabileste
cuantumul retributiei serviciilor ei;

e hotaraste cu privire la incheierea tranzactjilor de proportii in conformitate cu prevederile art.82
alin (2) al Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni si a Statutului Bancii, precum si a
tranzactiilor cu conflict de interese ce depasesc 10% din valoarea activelor Bancii, conform
ultimelor situatii financiare;

o hotaraste instrainarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor si/sau salariatilor
Bancii;

e hotaraste cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

e examineza darea de seama financiara anuala a Bancii, aproba darea de seama anuala a
Consiliului Bancii;

e aproba normativele de repartizare a profitului Bancii si hotaraste cu privire la distribuirea
profitului anual, inclusiv a platji dividendelor anuale sau la acoperirea pierderilor Bancii;

e hotéaraste cu privire la reorganizarea sau dizolvarea Bancii si aproba actul de predare-primire,
bilantul de divizare, bilantul consolidat sau bilanful de lichidare al Bancii;
indeplineste orice alte atributii care decurg din legislatia aplicabila a Republicii Moldova;
hotaraste cu privire la tinerea Adunarii Generale prin mijloace electronice.

Adunarea Generala Ordinara Anuala a Actionarilor este convocata nu mai devreme de o luna si nu
mai tarziu de doua luni de la data primirii de catre Biroul National de Statisticd corespunzator a
raportului financiar anual al Bancii. Convocarea Adunarii Generale Ordinare Anuale a Actionarilor,
intocmirea ordinii de zi si publicarea informatiei despre tinerea Adunarii Generale va avea loc in
conformitate cu prevederile Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni si Statutull Bancii.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor se convoaca de catre Comitetul de Conducere, in
temeiul deciziei Consiliului, Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe
actiuni si Statutul Bancii. Termenul de tinere a Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor se
stabileste prin decizia Consiliului Bancii, dar nu poate depasi 30 de zile de la data primirii de catre
Banca a cererii de a tine o astfel de adunare. Intocmirea ordinii de zi si publicarea informatiei despre
tinerea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor va avea loc in conformitate cu prevederile Legii
nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni.

Adunarea Generala se tine cu prezenta actionarilor, prin corespondenta, prin mijloace electronice sau
sub forma mixta. Adunarea Anuala poate fi {inutda in forma mixta, cu exceptia formei stabilite prin
mijloace electronice, numai daca sunt prezenti actionari care detin cel putin 75% din actiunile cu drept
de vot ale Bancii.

Daca actionarii nu vor conveni altfel la Adunarea Generala a Actionarilor, Presedintele Adunarii
Generale a Actionarilor va fi Presedintele Consiliului Bancii, care va prezida si va conduce Adunarea
Generala a Actionarilor in conformitate cu procedurile adoptate de catre Adunarea Generala a
Actionarilor, Statutul Bancii si legislatia Tn vigoare. Functia de Presedinte al Adunarii Generale a
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Actionarilor nu poate fi exercitatd de catre persoanele ce detin functia de membru al Comitetului de
Conducere al Bancii.

Atributiile Secretarului Adunarii Generale a Actionarilor le exercita secretarul Consiliului Bancii sau o
alta persoana aleasa de Adunarea Generala a Actionarilor.

Hotararile Adunarii Generale a Actionarilor in problemele ce tin de atributiile acesteia, sunt obligatorii
pentru persoanele cu functii de raspundere si actionarii Bancii.

Hotaréarile Adunarii Generale a Actionarilor cu privire la toate chestiunile ce tin de competenta ei
exclusiva, precum si hotarérile cu privire la toate celelalte chestiuni, vor fi adoptate cu votul de cel putin
75%+1 din voturile reprezentate la Adunarea Generala a Actionarilor ("Majoritatea Calificata”).

In cazul in care, numarul actionarilor Bancii nu este mai mare de unu, hotirarea Adunérii Generale a
Actionarilor se considera hotérare unipersonala luata de acest actionar.

Presedintele si Secretarul Adunarii Generale a Actionarilor vor asigura inregistrarea scrisa a tuturor
chestiunilor hotarate la Adunarea Generala a Actionarilor, in conformitate cu legislatia in vigoare,
precum si punerea copiilor acesteia la dispozitia tuturor actionarilor, la solicitare. Procesul-verbal al
Adunarii Generale a actionarilor se intocmeste in termen de 10 (zece) zile de la inchiderea Adunarii
Generale a Actionarilor, in cel putin doua exemplare. Fiecare exemplar al procesului-verbal va fi
semnat de Presedintele si de Secretarul Adunarii Generale a Actionarilor, semnaturile carora se
legalizeaza de notar.

Participarea actionarilor ce detin cel putin 75% din actiuni cu drept de vot aflate in circulatie constituie
cvorum la Adunarea Generald a Actionarilor. Tn cazul in care cvorumul nu este intrunit, Adunarea
Generala a Actionarilor se convoaca repetat. Decizia privind convocarea repetata a Adunarii Generale
a Actionarilor se ia in termen de 10 (zece) zile de la data la care a fost fixata initial tinerea Adunarii
Generale. Data tinerii repetate a Adunarii Generale se stabileste de organul sau persoanele care au
adoptat decizia de convocare si va fi nu mai devreme de 20 (douazeci) de zile si nu mai tarziu de 60
(saizeci) de zile de la data la care a fost fixata tinerea primei Adunari Generale a Actionarilor.

Actionarul poate Tmputernici un reprezentant sa participe si sa voteze la Adunarea Generala a
Actionarilor din numele lui prin procura. Actionarul are drept oricand sa inlocuiasca sau sa revoce
reprezentantul sau. Persoanele cu funciii de raspundere ale Bancii, cu exceptia membrilor Consiliului
Bancii, nu pot fi reprezentanti ai actionarilor la Adunarea Generala a Actionarilor.

3.2. Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al Bancii si indeplineste rolul de supraveghere si
monitorizare a procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea bancii per
ansamblu si de soliditatea financiara a Bancii.

Consiliul Bancii trebuie sa defineasca si sa supravegheze implementarea unui cadru de
administrare a activitatii care sa asigure administrarea efectivd si prudentd a Bancii, inclusiv
separarea responsabilitatilor in cadrul organizatiei si prevenirea conflictelor de interese.

Consiliul Bancii este responsabil pentru:

e realizarea atributjilor prevazute la art.41 din Legea nr.202/2017;

e realizarea responsabilitatilor atribuite comitetului de numire si comitetului de remunerare,
daca acestea nu au fost constituite la nivelul bancii;

e aprobarea unui cod de conduita care determind clar comportamentul acceptabil si
inacceptabil al personalului, inclusiv activitatile nepermise si asumarea de riscuri excesive
pentru banca, precum si modul de gestionare al conflictelor de interese la nivelul bancii;

e supravegherea modului de implementare si conformare cu codul de conduita al bancii, in
special identificarea, gestionarea si prevenirea unor conflicte de interese potentiale si/sau
actuale;
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e supravegherea si asigurarea eficacitatii activitatii functiilor de administrare a riscurilor,
functia de conformitate si de audit intern, care raporteaza direct consiliului, in special
mentinerea independentei activitatii acestora;

e aprobarea si monitorizarea procesului de implementare a planului de audit intern, dupa
examinarea prealabila de catre comitetul de riscuri si de comitetul de audit intern;

e aprobarea si supravegherea implementarii politicii privind numirea organului executiv si a
personalului care detine funciii-cheie;

e aprobarea si supravegherea implementarii politicilor Tn domeniul administrarii riscurilor si
asigurarea instruirii personalului bancii antrenat in domeniul corespunzator.

Consiliul Bancii va asigura corespunderea la nivel individual si colectiv a experientei si cunostintelor
membrilor consiliului si a organului executiv, caracterului si complexitatii activitatii si profilului de
risc al Bancii, va stabili standarde de performanta pentru organul executiv conform strategiei si
politicilor bancii si va monitoriza corespunderea performantelor acestuia standardelor respective.

Consiliul va supraveghea activitatea organului executiv, monitorizand actiunile acestuia pentru a se
asigura ca sunt in concordanta cu strategia si politicile bancii, prin examinarea informatiilor furnizate
de catre organul executiv si de catre functiile de conformitate, de audit intern si de administrare a
riscurilor aflate Tn subordonare directa si prin intrunirea regulatd cu organul executiv si functiile
respective.

Consiliul este obligat sa aprobe si sa actualizeze periodic normele pentru propria activitate, tinind
cont de legile, actele normative si de regulamentul consiliului aprobat de Adunarea Generala a
Actionarilor, care stabilesc organizarea, drepturile, responsabilitatile si activitatile Consiliului,
precum si sa-si sustina performanta si integritatea, prin practicarea evaluarilor periodice a fiecarui
membru Tn parte, precum si al consiliului la nivel colectiv.

Consiliul Bancii va constitui comitete care sa-| asiste Tn indeplinirea atributiilor ce ii revin in procesul
de administrare a riscurilor. Consiliul Bancii poate determina numarul si structura comitetelor pentru
facilitarea propriilor activitati. Existenta comitetelor nu exonereaza in niciun fel consiliul de la
indeplinirea colectiva a sarcinilor si a responsabilitatilor ce i revin.

Consiliul decide cu privire la stabilirea unor comitete specializate prevazute de actele normative in
vigoare, membrii carora trebuie sa fie exclusiv membri ai Consiliului Bancii si cel putin 1/3 din
membrii acestora trebuie sa fie independeti.

Consiliul Bancii va adopta Regulamentul sau intern si-l va aproba la Adunarea Generalda a
Actionarilor, fara a stabili restrictii privind libertatea in actiune a oricarui membru al sau. Sedintele
Consiliului vor fi organizate astfel incit sa fie posibila examinarea profunda a problemelor Bancii si
dezbaterea critica a subiectelor in scopul mentinerii eficientei.

Documentele Consiliului nu vor impiedica sau limita membrii sa actioneze in conformitate cu legea,
iar fiecare membru nu va abuza de aceste drepturi si va depune toate eforturile pentru a coordona
activitatile sale cu alti membri ai Consiliului.

Presedintele Consiliului se alege la Adunarea Generala a Actionarilor pentru termenul mandatului
membrilor Consiliului respectiv. Presedintele coordoneaza activitatea in cadrul Consiliului,
prezideaza sedintele sale si coordoneaza din extern activitatea Consiliului.

Presedintele Consiliului Bancii va mentine cu regularitate legatura cu Comitetul de Conducere, in
special cu Presedintele Comitetului de Conducere si se va consulta cu acesta in legatura cu
strategia, dezvoltarea afacerii si administrarea riscurilor Bancii. Presedintele Consiliului va fi
informat imediat de catre Presedintele Comitetului de Conducere despre evenimentele importante,
care sunt esentiale pentru evaluarea si dezvoltarea situatiei, precum si pentru gestionarea activitatii
Bancii. Presedintele Consiliului va informa apoi Consiliul si, daca va fi necesar, va convoca o
sedinta extraordinara a Consiliului.

Structura si principii de guvernanta

Consiliul Bancii este un organ de deliberare colectiva compus din 5 membri, cu atributii de
administrare a Bancii potrivit prerogativelor acordate de Statutul Bancii, de hotararile Adunarii
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Generale a Actionarilor si in conformitate cu legislatia in vigoare. Membrii Consiliului sunt alesi de
Adunarea Generala a Actionarilor Bancii pe un termen de 4 (patru) ani. Membrii Consiliului pot fi
realesi pentru un nou termen.

Nu mai putin de 1/3 din numarul total al membrilor alesi ai Consiliul Bancii trebuie sa fie persoane
care nu sunt afiliate Bancii, cu exceptia afilierii determinate de calitatea de membru al Consiliului
Bancii.

Membrii Consiliului trebuie sa respecte cerinte aferente independentei acestora, stabilite prin actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Membrii Consiliului Bancii sunt obligati :

e sa-si pastreze, in toate circumstantele, independenta de analiza, decizie si actiune;

e sa nu solicite sau sa accepte nici un avantaj nejustificat care s-ar putea considera ca i
compromite independenta;

e saisi exprime in mod clar opozitia in situatia in care considera ca o decizie a Consiliului Bancii
poate avea efecte negative asupra Bancii.

Membrii Consiliului trebuie sa dispuna, la nivel colectiv si individual, de cunostinte, aptitudini si
experientd adecvate, pentru a fi Tn masura sa inteleaga activitatile desfasurate de Banca, inclusiv
principalele riscuri ale acesteia, si sa se pronunte in deplina cunostintd de cauza cu privire la toate
aspectele asupra carora trebuie sa decida conform competentelor lor.

Fiecare membru al Consiliului iti va exercita responsabilitatile cu onestitate, integritate, obiectivitate
si loialitate, pentru a putea evalua si pune in discutie Tn mod eficient deciziile luate de catre
Comitetul de Conducere, atunci cind este necesar si pentru a controla, si monitoriza in mod eficace
procesul de luare a respectivelor decizii.

Membrii Consiliului vor aloca timp suficient pentru indeplinirea atributiilor ce le revin.

Membrii Consiliului trebuie sa-si exercite atributiile cu diligenta si loialitate si in conformitate cu
prevederile legale si cadrul normativ in aplicarea acestora, concomitent, tinind cont de
reglementarile interne primare utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.

Membrii Consiliului trebuie sa dispuna de acces in orice moment la orice informatie ce tine de
activitatea Bancii si a organului executiv, precum si la rapoartele auditului intern si extern, pentru a
consolida implementarea politicilor si procedurilor interne si a asigura corespunderea profilului de
risc al bancii strategiei acesteia, precum si capacitatii bancii de a administra si absorbi riscurile.

Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta corporativa sanatoasa in cadrul Bancii, inclusiv prin
comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tina cont de interesele legale
ale Bancii si ale deponentilor si actionarilor Bancii. Consiliul va asigura colaborarea eficienta a
Bancii cu Banca Nationala a Moldovei.

Sedintele Consiliului Bancii

Frecventa sedintelor Consiliului va fi determinata in conformitate cu necesitatile Bancii. Tn mod
obligatoriu, Consiliul Bancii se intruneste in sedinte ordinare cel putin o data in trimestru. Totodata,
cel putin o data pe an se vor pune in discutie aspecte cu privire la:

o eficacitatea functionarii Consiliului Bancii si a comitetelor sale;

o eficacitatea functionarii si performantele Comitetului de Conducere;

e rezultatele respectarii de catre Comitetul de Conducere a politicii de gestionarea a
riscurilor;

e strategia Bancii si riscurile afacerii;

e schimbarile semnificative pozitive si negative ce au avut loc.

Aspectele de importantd majora a activitatii Consiliului Bancii vor fi incluse Tn Raportul Anual al
Consiliului, examinat si aprobat de catre Adunarea Generala a Actionarilor.
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Pentru a asigura eficienta si succesul sedintei Consiliului, este necesar de a transmite
documentatia necesara tuturor membirilor Consiliului Tn mod oportun.

Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului trebuie formulate clar, iar toate deciziile aprobate cu
majoritatea calificata de voturi sau in unanimitate, Tnregistrate corespunzator.

Confidentialitatea

O guvernare corporativa buna necesita o discutie deschisa intre Comitetul de Conducere si Consiliul
Bancii, precum si intre membri in cadrul Comitetului de Conducere si Consiliului. Respectarea completa
a confidentialitatii are o importanta extrem de mare n acest context.

Membrii Consiliului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea privind datele confidentiale si secretele
Bancii, si anume secretele operationale si comerciale, care le devin cunoscute in cursul activitaiji lor in
calitate de membri ai Consiliului. Aceasta obligatie se aplica, in special, in cazul rapoartelor si
consultarilor confidentiale. Aceasta ramane in vigoare termen de 5 (cinci) ani chiar dupa ce persoana
inceteaza sa mai fie membru al Consiliului. Dupa ce finiseaza activitatea in cadrul Consiliului, memobrii
care pleaca sunt obligati sa intoarca toate documentele confidentiale detinute Presedintelui Consiliului
Bancii.

Membrul Consiliului poate divulga informatia cunoscuta in calitate de membru al Consiliului unor
persoane terte doar dupa aprobarea prealabila a Presedintelui Consiliului, cu conditia ca informatia
respectiva nu face Th mod clar obiectul obligatiei de confidentjalitate mentionate mai sus. Excepie face
transmiterea informatiei contrapartilor de externalizare, care, la randul sau, vor fi obligate sa pastreze
confidentialitatea.

Fiecare membru al Consiliului trebuie sa se asigure, ca oricine dintre angajati pe care poate sa i
consulte, de asemenea sunt obligati sa pastreze confidentialitatea.

Comitetul de Conducere si Consiliul Bancii vor respecta regulile unei administrari corporative
corespunzatoare. Daca vor incalca prudenta si diligenta in calitate de membru constiincios al
Comitetului de Conducere sau Consiliului, ei vor purta raspundere fata de Banca pentru daunele
cauzate. In cazul unor decizii curente de afaceri, nu se va considera o incalcare a functiilor de
serviciu, daca membrul Comitetului de Conducere sau al Consiliului, putea in mod rezonabil
considera, in baza informatiei respective, ca el/ea a actionat in interesul Bancii (regula bunei-
credinte Tn afaceri).

3.3. Comitetele specializate ale Consiliului Bancii

In cadrul Bancii au fost instituite comitete specializate ale Consiliului, care sa-| asiste in indeplinirea
atributiilor ce fi revin in procesul de administrare a riscurilor, formate exclusiv din membri ai
Consiliului Bancii. Atributiile, functiile si responsabilitatile comitetelor specializate ale Consiliului
sunt stabilite in actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

in vederea indeplinirii atributiilor, Consiliul este asistat de catre 2 comitete specializate: Comitetul
de riscuri si Comitetul de audit.

Comitetele specializate sunt formate din 3 membiri, inclusiv Presedintele, alesi din randul membrilor
Consiliului Bancii. Comitetele specializate ale Consiliului raporteaza direct Consiliului Bancii, cel
putin anual, darea de seama privind activitatea desfasurata.

Comitetul de riscuri — ofera suport Consiliului cu privire la apetitul la risc si la strategia de risc
actuale si viitoare ale Bancii si sprijina consiliul in monitorizarea aplicarii acestei strategii de catre
organul executiv.

Comitetul de audit — oferd asistentd Consiliului Tn indeplinirea responsabilitatilor sale de
supraveghere in ceea ce priveste managementul riscurilor, sistemele de control intern si
conformitate.

In vederea desfasurarii activitatii, comitetele specializate trebuie sa interactioneze, dupa caz, pentru
a asigura consecventa si a evita discrepantele in hotaréarile aprobate. Aceasta interactiune va avea
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loc, cel putin, prin participarea incrucisata, astfel ca Presedintele sau un membru al unui comitet
specializat poate fi, de asemenea, membru al unui alt comitet specializat.

3.4. Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere al Bancii este organul executiv colegial al Bancii si exercita functia de
conducere a activitatii curente a Bancii sub supravegherea directa a Consiliului, poarta raspundere
in fata Consiliului pentru performanta financiara a Bancii. Comitetul de Conducere al Bancii
gestioneaza prudent si eficient activitatea Bancii intr-un mod corespunzator cu strategia si cadrul
de administrare al activitatii Bancii, aprobate de Consiliu.

Comitetul de Conducere asigura implementarea adecvata a cadrului de administrare a activitatii
Bancii, si aproba, dupa caz, acte interne subordonate reglementarilor interne aprobate de catre
Consiliu.

Comitetul de Conducere al Bancii actioneaza in mod autonom si adopta decizii in baza judecatji
proprii. Acordul oricaror altor organe ale Bancii nu exclude responsabilitatea si raspunderea
Comitetului de Conducere pentru administrarea prudenta, profesionala si constiincioasa a activitatji
Bancii.

Comitetul de Conducere va actiona intotdeauna exclusiv in interesele Bancii si actionarilor sai, in
acelasi timp tinand cont de interesele angaijatilor si clientilor Bancii, pentru a promova si realiza o
activitate bancara responsabila, prin formarea unei culturi a economisirii si prin construirea unor
parteneriate de durata cu clientji sai.

Comitetul de Conducere nu va transmite dreptul sau de administrare a activitatii Bancii altor
organe ale Bancii. Imputernicirile acordate altei persoane/angajat sau persoane terte nu vor fi
considerate drept transmitere a dreptului de administrare a activitatii Bancii.

Comitetul de Conducere asigura administrarea corespunzatoare a riscurilor si controlul riscurilor
din cadrul Bancii.

Activitatile din cadrul Comitetului de Conducere trebuie sa fie definite de regulamentul sau intern,
astfel incat drepturile si sarcinile sa fie definite Tn mod clar. Regulamentul trebuie sa abordeze
urmatoarele aspecte:

scopul activitatilor si obiectivele;

alegerea si incetarea atributiilor;

atributiile si responsabilitatile;

atributiile Presedintelui;

modul de functionare;

regulile de solutionare a conflictelor de interese;

sedintele, deciziile, ordinea de zi, procesele-verbale si documentele;
raportarea;

cooperarea cu Consiliul Bancii si Adunarea Generala a Actionarilor;
remunerarea,;

obligatii si raspunderea.

in functie de caracterul, complexitatea si volumul activitatii Bancii, Comitetul de Conducere poate
constitui comitete specializate ale acestuia, care sa-| asiste in indeplinirea atributiilor ce 1i revin,
dar nu este in drept s& delege atributiile sale comitetelor respective.

Pentru promovarea si asigurarea unei activitati eficiente a bancii, principalele responsabilitati ale
Comitetului de Conducere sunt:

e implementeaza obiectivele strategice, strategia privind administrarea riscurilor si cadrul de
administrare a activitatii Bancii, inclusiv Codul de Guvernanta Corporativa, aprobate de
Consiliul Bancii;
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e asigura indeplinirea hotaréarilor Adunarii Generale a Actionarilor, deciziilor Consiliului
Bancii;

e asigura o structura organizatorica adecvata si transparenta pentru Banca, inclusiv
separarea responsabilitatilor in cadrul acesteia;

e realizeaza monitorizarea adecvata a personalului din subordine;

e asigura repartizarea sarcinilor si responsabilitatilor ce revin personalului Bancii si stabileste
o structura de gestionare care promoveaza in cadrul Bancii o activitate responsabila si
transparents;

e asigura integritatea si eficienta sistemelor de evidenta contabila si de raportare financiara,
furnizeaza Consiliului Bancii si fiecarui membru al acestuia documentele si alte informatii
necesare pentru indeplinirea in mod corespunzator a atributiilor lor;

e asigura un sistem eficient de evidenta si raportare, inclusiv furnizeaza cu regularitate
Consiliului, dar nu mai rar decat trimestrial darea de seama asupra rezultatelor activitatii
sale;

e intocmeste raportul anual privind rezultatele activitatii Bancii si-l prezinta Consiliului Bancii;

¢ implementeaza mecanisme de control intern si sisteme de administrare a riscurilor precum
si pune in aplicare, in conformitate cu reglementarile interne primare, a sistemelor de
management ale riscului, culturii de risc, proceselor si controalelor de administrare a
riscurilor la care este expusa Banca,;

e indeplineste orice alte atributii ce decurg din Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor
si din actele normative emise in aplicarea acesteia;

Presedintele Comitetului de Conducere este numit in functie de catre Consiliul Bancii.
Presedintele coordoneaza activitatea curenta in cadrul Bancii. Atributiile Presedintelui Comitetului
de Conducere sunt prevazute in Statutul Bancii si Regulamentul cu privire la Comitetul de
Conducere al Bancii.

Structura si principii de quvernanta

Membrii Comitetului de Conducere al Bancii se numesc de catre Consiliu pe un termen de 3 ani,
cu posibilitatea de a fi realesi pentru un nou termen. Comitetul de Conducere al Bancii trebuie sa
fie compus din cel putin 3 membri si va include: Presedintele Comitetului de Conducere si doi
adjuncti ai acestuia. Cooperarea dintre membri trebuie sa fie reglementata de Statutul Bancii si
regulamentul intern aprobat de Consiliul Bancii.

Membrii Comitetului de Conducere trebuie sa se concentreze asupra administrarii afacerilor Bancii
si trebuie sa& corespunda altor criterii si cerinte impuse de legislatie pentru pozitia din cadrul
Comitetului de Conducere.

In timpul formarii Comitetului de Conducere, membrii sai urmeaza a fi selectati in asa mod incat
fiecare sa dispuna de experienta si educatie diferita, pentru a asigura o intelegere adecvata la nivel
colectiv a acelor domenii pentru care membrii sunt responsabili, inclusiv a urmatoarelor aspecte:

e activitatea bancii si principalele riscuri legate de activitatea acesteia;

o fiecare activitate de importanta materiala a bancii;

domenii relevante de competenta sectoriald/financiara, inclusiv pietele financiare si de
capital;

contabilitate si raportare financiara;

administrarea riscurilor, conformitatea si auditul intern;

tehnologia informatiei si securitate;

piete locale, regionale, dupa caz;

cadrul legal si cerintele de reglementare;

aptitudini si experienta de conducere;

capacitatea de planificare strategica;

administrarea unui grup format din diferite entitati, care fac parte dintr-un grup national
si/sau international si a riscurilor asociate structurii din cadrul grupului, dupa caz.

Membrii Comitetului de Conducere trebuie:



Classification: Public

. Pagina 14 din 20
(’(‘ ProCredit Bank Codul de Guvernanta Corporativé al BC “ProCredit Bank” SA

Versiunea: 13.0

¢ sadispuna la nivel colectiv, de cunostinte, aptitudini si experienta adecvate, pentru a fi in
masura sa inteleaga activitatile desfasurate de Banca, inclusiv principalele riscuri ale
acesteia, si sa se pronunte in deplind cunostintd de cauza cu privire la toate aspectele
asupra carora trebuie sa decida potrivit competentelor lor.

e sa raporteze Presedintelui Comitetului de Conducere cu regularitate, cu exactitate si
imediat despre orice evolutii importante in limitele competentei si responsabilitatii proprii,
care sunt esentiale pentru evaluarea situatiei curente.

e sa tinda spre atingerea unei autonomii maximale fata de actionarii individuali, grupuri de
actionari sau persoane interesate si trebuie sa fie constienti de faptul ca odata numitj, ei
poarta raspundere fata de toti actionarii Bancii.

Orice membru al Comitetului de Conducere care va fi presat sau constrans si influentat in legatura
cu ndeplinirea sarcinilor sale de catre actionarul majoritar, va adopta, o pozitie neutra in timpul
votarii sau va demisiona, in dependenta de circumstante.

Organul executiv este obligat sa contribuie la stabilirea si buna functionare a unei guvernante
corporative san&toase in cadrul Bancii, inclusiv prin comportamentul personal. In acest scop,
membrii organului executiv pot actiona Tmpreuna sau separat, astfel cum este prevazut prin
reglementarile interne primare ale Bancii.

Comitetul de Conducere poarta raspundere pentru implementarea si eficienta deciziilor adoptate.

Membrii Comitetului de Conducere isi asuma responsabilitatea si raspunderea Tn mod colectiv si
solidar pentru daunele care le pot cauza prin incalcarea imputernicirilor sale de serviciu, cu exceptia
cazurilor cand pot dovedi, ca si-au indeplinit sarcinile corect si constiincios.

Sedintele Comitetului de Conducere

Comitetul de Conducere fisi desfasoara activitatea sa in sedinte, {inute cu participarea membrilor
sai, care se convoaca de Presedintele Comitetului de Conducere pe masura necesitatii. Procedura
sedintelor Comitetului de Conducere este stabilita in Regulamentul cu privire la Comitetului de
Conducere al Bancii.

Comitetul de Conducere prezinta Consiliului trimestrial darea de seama asupra rezultatelor
activitatii sale. Aceasta va include informatia financiara si operationala necesara Consiliului pentru
a evalua progresul Bancii in ce priveste atingerea scopurilor prezentate in planul de afaceri, precum
si alte informatii cerute de Consiliu.

De asemenea, Raportul anual al conducerii se aproba de catre Consiliul Bancii si se publica pe
pagina web oficiala a Bancii.

Cooperarea si raporturile dintre Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere va informa Consiliul In mod complet si oportun despre orice fapte si
circumstante, care ar putea avea un impact asupra activitatii, pozitiei financiare si starii activelor
Bancii.

Comitetul de Conducere este obligat sa informeze cu regularitate Consiliul Bancii, cel putin despre:

situatiile care pot influenta strategia si/sau cadrul de administrare al activitatii Bancii;
performanta financiara a Bancii;

incalcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformitate;

deficientele sistemului de control intern.

Comitetul de Conducere si Consiliul Bancii vor ajunge intotdeauna la o intelegere in privinta directiei
strategice a Bancii si implementarii strategiei respective.

Comitetul de Conducere va asigura membrilor sai si membrilor Consiliului accesul facilitat si
oportun Tn cladirile si Tncaperile Bancii, la fisierele de date si orice alte documente necesare pentru
Tndeplinirea sarcinilor sale.
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Consiliul si Comitetul de Conducere vor coopera in interesele Bancii si vor discuta impreuna liniile
strategice ale activitatii Bancii.

In acest scop, membrii Comitetului de Conducere trebuie s& participe la sedintele Consiliului, cu
exceptia cazurilor cand subiectele discutate de Consiliul se refera direct la Comitetul de Conducere
sau la unul din membrii Comitetului de Conducere. Aceasta prevedere se aplica in special atunci
cand discultiile se refera la demiterea, responsabilitatea sau remunerarea membrilor Comitetului de
Conducere.

Comitetul de Conducere coordoneaza abordarea strategica a Bancii cu Consiliul Bancii si discuta la
intervale regulate etapa curenta a implementarii strategiei cu Consiliul Bancii.

Oferirea unei informatji suficiente pentru Consiliu este o obligatie comuna a Comitetului de Conducere
si a Consiliului Bancii.

4. Politica de remunerare

Banca va dispunde de o politica de remunerare care sa contribuie la administrarea prudenta a riscurilor
si sa nu favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul riscurilor acceptate de Banca, bazata
pe principiile Legii nr.202/2017 privind activitatea bancilor si cerintele prevazute de actele normative
ale Bancii Nationale a Moldovei.

Remunerarea personalului este corelatda cu performanta individuala, dezvoltarea personala,
conformarea cu sistemele si recomandarile aferente controalelor Bancii, implicarea in strategiile de
afaceri si Tn politicile Bancii si contributia la performanta echipei pe termen lung.

Remunerarea pentru activitatea Presedintelui si Adjunctilor Presedintelui Comitetului de
Conducere, la fel si compensarea cheltuielilor legate de executarea atributiilor acestora se va face
in marimea stabilitd de Consiliul Bancii.

Remunerarea pentru activitatea membrilor Consiliului Bancii se va stabili de catre Adunarea
Generala a Actionarilor.

5. Conflictele de interes

Orice conflict de interese intre Banca si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra unor
tranzactii, in urma carora membrii Consiliului Bancii sau ai Comitetului de Conducere ar putea
avea conflicte de interese de importan{a materiala pentru Banca, se aproba in absenta membrilor
interesati in incheierea unor astfel de tranzacitii.

Banca va dispune de o politica privind conflictul de interese, in scopul de a asigura prevenirea Si
solutionarea conflictelor de interes.

Persoanele cu funciii de raspundere ale Bancii si persoanele interesate ale Bancii:

e nu pot primi donatii sau servicii gratuite de la Banca, persoanele afiliate Bancii, precum si
de la alte persoane implicate in relatiile cu Banca, cu exceptia celor a caror valoare nu
depaseste indicatorul stabilit prin prevederile legale;

e nu vor acorda avantaje unor terti in detrimentul Bancii;

e nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Bancii in scopul realizarii intereselor proprii, ale
rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricaror alte persoane.

Persoanele cu functii de raspundere ale Bancii si persoanele interesate ale acesteia, precum si
persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese Presedintelui
Consiliului, Comitetul de Conducere si vor furniza informatii relevante conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

Orice tranzactie cu conflict de interese, Tn cazurile stabilite de Legea nr. 1134/1997 privind
societatile pe actiuni, poate fi incheiata de Bancé numai prin decizia Consiliului Bancii sau prin
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hotararea Adunarii Generale a Actionarilor, in conformitate cu atributile acestor organe de
conducere determinate de legislatia in vigoare, Statut si prezentul Cod.

Pentru luarea de catre Consiliul Bancii a deciziei privind incheierea tranzactiei cu conflict de
interese se cere unanimitatea membrilor alesi ai Consiliului Bancii care nu sunt persoane interesate
in ce priveste incheierea tranzactiei. Daca mai mult de jumatate din membrii Consiliului Bancii sunt
persoane interesate in efectuarea tranzactiei date, aceasta va fi incheiata numai prin hotararea
Adunarii Generale a Actionarilor. Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor privind incheierea
tranzactiilor cu conflict de interese se adopta cu majoritatea voturilor din numarul total de voturi ale
persoanelor care nu sunt interesate in incheierea acestor tranzactii.

Decizia privind incheierea de catre Banca a unei tranzactii cu conflict de interese se va publica in
termenul si modul prevazut de Statutull Bancii. De asemenea, datele privind incheierea tranzactiilor
cu conflict de interese vor fi incluse Tn raportul anual al Consiliului Bancii, ce vor include o descriere
a conflictului de interese si o declaratie privind corespunderea adoptarii lor conform actelor
legislative in vigoare.

6. Auditul, sistemul de control intern si gestiunea riscurilor

Banca va contracta auditori externi independenti ca un instrument important de guvernare
corporativa, rolul principal al carora este de a se asigura ca rapoartele situatiilor financiare reflecta
starea actuala a activitatii Bancii in general. Orice auditor care nu are legatura cu Banca prin
intermediul dreptului de proprietate si intereselor, si nu presteaza servicii Bancii de sine statator
sau prin intermediul persoanelor afiliate, va fi considerat un auditor independent.

Auditorii externi independenti vor prezenta, intr-un mod cat mai clar si neambiguu posibil, opinia lor
privind faptul, daca rapoartele financiare intocmite de Comitetul de Conducere reflecta starea reala
a capitalului, precum si pozitia financiara a Bancii, dar si rezultatele sale pentru o perioada de
raportare anumita.

Selectarea Auditorului Extern va avea loc in baza competentei, reputatiei si experientei sale.

Auditorul Extern trebuie sa fie independent fata de Banca si Comitetul de Conducere si nu poate
avea raporturi directe sau indirecte de orice fel cu Banca sau oricare din membrii Comitetului de
Conducere.

In cazul unor circumstante, care reprezintd amenintari posibile pentru independenta Auditorului
Extern, Consiliul Bancii va recomanda Adunarii Generale a Actionarilor sa numeasca un Auditor
Extern nou.

Banca va dispune de propriul mecanism de control intern care va fi in corespundere cu cadrul legal,
cu actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si cu practica general acceptata in acest
domeniu, pentru asigurarea gestionarii eficiente a Bancii, desfasurarea activitatilor financiare intr-
un mod sigur si prudent, conformarii cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si pentru
protejarea intereselor deponentilor si a altor creditori ai Bancii.

Mecanismul de control intern va asigura ca:

1) activitatile sunt planificate si conduse in mod ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite Tn conformitate cu
limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor organului de conducere si ale
personalului Bancii;

3) organul de conducere este capabil sa asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor cu
pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor,
erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora, sd administreze nivelul adecvat al
capitalului, lichiditatii, profitabilitatii si calitatii activelor Bancii si s& determine riscul pierderilor
in procesul efectudrii tranzactiilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi de la credite
si alte active, precum si de la angajamentele din afara bilantului;
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4) organul de conducere este capabil sa asigure intocmirea rapoartelor complete si corecte in
conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete si oportune Tn
registrele contabile si alte registre;

5) guvernanta corporativa permite organelor de conducere sa urmareasca obiectivele ce sunt in
interesul Bancii si faciliteaza monitorizarea eficienta a activitatii acesteia;

6) organul de conducere este capabil sa organizeze, sa supravegheze si sa verifice in mod regulat
integritatea proprietatii Bancii si a mijloacelor de securitate.

Activitatile si procedeele de control intern ale Bancii vor fi executate in conformitate cu prevederile
actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Totodata, Banca va dispune de functii de control intern in conformitate cu rigorile Regulamentului
privind cadrul de administrare a activitatii Bancii nr. 322 din 20 decembrie 2018, in vigoare din
04.04.2019 cu modificarile ulterioare, si anume:

Functia de administrare a riscurilor - este responsabila de identificarea riscurilor la care este
supusa Banca, masurarea, evaluarea si monitorizarea acestor riscuri si a expunerii reale a Bancii
la riscurile respective. Functia de administrare a riscurilor in cadrul Bancii este atribuita
Departamentului Management Riscuri, Conformitate si AML in sarcina caruia intra gestionarea
riscurilor financiare, operationale, de conformitate si a riscului de spélare a banilor si finantarii
terorismului. De asemenea, functia de administrare a riscurilor este responsabila de managementul
capitalului si procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului (ICAAP).

Functia de conformitate - este responsabila pentru identificarea unor riscuri semnificative de
neconformare, asigurand aplicarea unor procese eficiente pentru a realiza conformitatea cu regulile
stabilite prin cadrul legal. Functia de conformitate ofera suport si consiliere organelor de conducere
ale Bancii cu privire la legislatia in vigoare. Functia de conformitate adopta o abordare orientata
spre risc in exercitarea responsabilitatilor.

Functia de audit - este responsabila de asigurarea sistemului de control intern al Bancii si
urmareste drept obiective: sa evalueze si sa cuantifice eficienta gestionarii riscurilor, controlului
intern, guvernarii proceselor, precum si adecvarea tuturor activitatilor si proceselor in general,
indiferent de faptul dacé acestea sunt sau nu externalizate; sa ajute Banca sa-si atinga obiectivele
prin oferirea analizelor interne independente si recomandarilor de imbunatatire a activitatilor si
proceselor desfasurate, in corespundere cu normele legislative in vigoare. Functia de audit intern
va fi stabilitd Tn cadrul structurii organizatorice a Bancii intr-o pozitie ce o face independenta fata
de sectiile operationale ale Bancii.

7. Transparenta in activitate si dezvaluirea informatiei
Guvernarea corporativa eficienta si sustenabild a Bancii este asigurata prin respectarea conditiei
esentiale de transparenta in activitate.

Banca are responsabilitatea sa faca publica informatia care corespunde legii si regulamentelor
Bancii Nationale a Moldovei.

Mijlocul mediatic principal pentru publicarea informatiei este pagina web oficiala a Bancii
(www.procreditbank.md ), dar si panourile informationale din incinta subdiviziunilor Bancii.

Informatia prezentata publicului trebuie sa fie transparenta, sa reflecte situatia reala a Bancii, pentru
a da posibilitatea publicului sa evalueze prompt situatia financiara a Bancii, rezultatele obtinute,
activitatea operationala si riscurile aferente acesteia.

Cele mai importante criterii ale informatiei care contribuie la transparenta Bancii sunt:

e Caracterul exhaustiv — prezentarea unei informatii complete, consolidate, care poate fi evaluata
in baza unei serii de activitati operationale;

e Relevanta si punctualitate — prezentarea unei informatii relevante si actuale, care ii este
necesara publicului in procesul de luare a deciziilor;
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e Siguranta — prezentarea unei informatii sigure, usor de verificat, neutre si depline, care ar
reflecta esenta economica a evenimentelor si tranzactiilor;

e Comparabilitate — prezentarea informatiei cu scopul determinarii tendintelor dinamice a datelor;

¢ Materialitate — prezentarea informatiei fara a omite date importante, care ar genera schimbarea
deciziei sau evaluarii utilizatorului.

Informatia publicata va fi autentificata prin semnatura membrului Comitetului de Conducere al
Bancii (daca informatia este elaborata in baza datelor contabile, ea va fi semnata si de Contabilul-
sef) si prin stampila Bancii. Exemplarul original cu informatia prezentata va fi pastrata la executor,
in Sediul Principal al Bancii.

Copiile cu informatjile prezentate vor fi amplasate pe panourile informationale din incinta
subdiviziunilor Bancii.

Membrul Comitetului de Conducere al Bancii va fi responsabil pentru intocmirea si publicarea
informatiei in conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul in care a fost publicatd o informatie
eronata, care nu corespunde legislatiei in vigoare, Banca va publica o justificare si va rectifica
informatia, Tn conformitate cu legea.

Banca trebuie sa faca publica lista completa a actionarilor, specificand numarul si clasa de actiuni
detinute de ei.

Banca trebuie sa publice si sa actualizeze lista actionarilor imediat dupa ce au avut loc careva
modificari.

Orice informatie sensibila care nu a fost dezvaluita publicului este considerata a fi confidentiala si
va fi protejata in mod corespunzator.

Informatia interna cu caracter confidential

Clauza prin care este interzisa utilizarea informatiei interne cu caracter confidential 7i obliga pe
actionari, membrii Comitetului de Conducere, membrii Consiliului Bancii dar si pe consultantii
externi ai Bancii si pe alte persoane, care, tindnd cont de functia lor in cadrul sau in afara Bancii,
se considera a fi persoane care au acces la informatia interna cu caracter confidential.

Banca va garanta supravegherea fluxului de informatie interna cu caracter confidential si eventuala
intrebuintare abuziva a acesteia.

8. Responsabilitate sociala si relatiile cu partile interesate

Valorile corporative joaca un rol decisiv Tn formarea eticii de afaceri a Bancii, iar responsabilitatea
sociala reprezinta unul din principiile esentiale ce sta la baza activitatii Bancii.

In prezentul Cod, pérti interesate vor fi considerate orice persoane care isi asuma riscuri directe
sau indirecte cu privire la Banca si in legatura cu aceasta. Pe langa actionarii Bancii, parii interesate
pot fi angajati, clienti, investitori, furnizori, debitori ai Bancii, precum si autoritatile locale si din
administratia de stat.

Protejarea drepturilor partilor interesate reprezinta o conditie esentiala si vitala pentru Banca, in
vederea cooperarii pe termen lung si fortificarea activitatii Bancii.

Comitetul de Conducere are responsabilitatea de a asigura mentinerea unor relatii transparente si
calitative intre Banca si partile interesate. De asemenea, acesta va asigura ca Banca respecta toate
drepturile partilor interesate si cele mai bune practici profesionale.

Nimeni nu va suporta nici un fel de consecinte negative pentru informarea autoritatilor competente
sau organismelor Bancii cu privire la faptul ca Banca nu a reusit sa respecte regulamentele sau
normele etice.
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9. Etica de afaceri si Codul de Conduita

Comitetul de Conducere si Consiliul Bancii au responsabilitatea de a intreprinde masurile necesare
in vederea instituirii unui mediu etic, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor
corporative care promoveaza integritatea profesionala, atat la nivelul Conducerii, cat si a angajatilor
Bancii.

Pentru mentinerea valorilor corporative si formarea eticii de afaceri a Bancii, sunt stabilite
urmatoarele princiipii de baza:

Transparentad — Banca ofera informatii transparente clientilor, publicului larg si angajatilor sai.
Asigura intelegerea deplind din partea clientilor a contractelor pe care le incheie cu Banca si
contribuie nemijlocit Tn educatie financiara, pentru a creste nivelul de constientizare al publicului
asupra riscurilor pe care le implica ofertele financiare netransparente.

Cultura comunicarii deschise - comunicarea intre angajatii Bancii are loc in mod deschis, corect
si constructiv. Conflictele la locul de munca sunt abordate in mod profesionist, partile implicate
lucréand impreuna pentru a gasi solutii.

Responsabilitate sociala — Banca ofera clientilor sai sfaturi profesioniste si fondate. Tnainte de a
oferi un credit, Banca are responsabilitatea de a evalua situatia economica si financiara, potentialul
de afacere si capacitatea de rambursare, pentru a evita supraindatorarea Clientilor sai si de a
presta servicii financiare adecvate. Mai mult ca atat, Banca are angajamentul pentru tratarea tuturor
clientilor si angajatilor cu respect si corectitudine, indiferent de origine, culoare, limba, gen sau
apartenenta religioasa. Banca nu sustine acordarea creditelor intreprinderilor sau persoanelor fizice
daca exista suspiciuni de utilizarea formelor de munca periculoase, daunatoare pentru mediul
inconjurator ori forme de munca discutabile din punct de vedere moral.

Standarde profesionale inalte — Tn cadrul Bancii fiecare angajat isi asuma responsabilitatea
pentru calitatea muncii desfasurate si cresterea profesionala.

Integritate personala si dedicatie - Toti angajatii Bancii au responsabilitatea s dea dovada in
permanentd de onestitate deplind, orice Tncalcare a acestui principiu fiind sanctionatd cu
promptitudine si rigurozitate.

Aceste principii reprezintd esenta culturii corporative a Bancii, fiind aplicabile Tn mod activ in
operatiunile zilnice ale Bancii.

De asemenea, este de mentionat faptul ca toate valorile corporative ale Bancii sunt reflectate n
Codul de conduita, care transforma principiile etice in norme de conduitd pentru tot personalul
Bancii.

Totodata, Codul de Conduita pentru angajati este un document complementar strategiei de
administrare a riscurilor, care defineste clar comportamentul acceptabil si inacceptabil al
angajatilor, inclusiv activitatile ilegale, lipsite de etica profesionala si asumarea de riscuri excesive
pentru Banca.

in vederea asigurérii ca angajatii isi respectd angajamentul fatd de standardele etice inalte si ca
sunt informati Tn legatura cu noile subiecte si evolutii cu caracter etic pentru Banca, sunt organizate
cu regularitate seminarii de actualizare pentru angajatii Bancii, susfinute de catre Comitetul de
Conducere al Bancii, in cadrul carora sunt prezentate studii de caz si sunt discutate neclaritatile.

Pentru aplicarea efectiva a Codului de Conduita, fiecare angajat are responsabilitatea de a semna
o declaratie de angajament privind respectarea standardelor si cerintelor stabilite de Codul de
Conduita al Bancii.

10.Prevederi finale

n conformitate cu continutul sau, Codul reprezinta un set de reguli si principii a caror obiectiv este
sa perfectioneze cele mai bune practici de guvernare corporativa, formulate in structura prezentului
Cod.
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Ca rezultat, Codul va fi revizuit anual Tn contrast cu evolutia evenimentelor pe plan national si
international si, in caz de necesitate, va fi ajustat.

Monitorizarea implementarii Codului este realizata de Comitetul de Conducere al Bancii.

Banca va intocmi Declaratia de guvernanta corporativa si o va include in raportul conducerii la
raportul anual. Prezenta Declaratie se va publica pe pagina web oficiala a Bancii.



