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1. INTRODUCERE

Banca Comerciala ProCredit Bank S.A. a obtinut licenta pentru desfasurarea activitatilor financiare la 17 decembrie
2007. Este o Banca internationala cu capital integral strain, avand unic actionar ProCredit Holding din Germania.
Banca face parte din grupul financiar international ProCredit, activ ih Europa de Est, America Latina si in Germania.

Activitatile noastre de afaceri se bazeaza pe prestarea serviciilor bancare cu o inaltd responsabilitate sociala,
precum si pe contribuirea la crearea sistemelor financiare transparente in tarile in curs de dezvoltare.

BC ,ProCredit Bank” S.A. se concentreaza asupra prestarii serviciilor financiare intreprinderilor micro, mici si
mijlocii, precum si persoanelor fizice. Grupul tintd de clienti selectat de Banca reflecta in totalitate angajamentul
B.C. ProCredit Bank S.A. de a contribui activ la dezvoltarea economiei Republicii Moldova.

Scopul raportului

Scopul acestui raport este de a oferi o imagine detaliata si obiectiva asupra activitatii ProCredit Bank Moldova
in anul 2024, analizénd performantele financiare, strategia de dezvoltare, gestionarea riscurilor si impactul asupra
economiei si comunitatii. Raportul este destinat actionarilor, investitorilor, autoritatilor de reglementare, clientilor si
altor parti interesate, avand urmatoarele obiectiv principal asigurarea transparentei si responsabilitatii in ceea ce
priveste deciziile strategice adoptate de conducerea Bancii.

Raportul ofera o perspectiva clara asupra modului in care Banca si-a atins obiectivele financiare si operationale,
demonstrand conformitatea cu reglementarile nationale si standardele internationale de guvernanta corporativa. O
componenta esentiala a analizei o constituie evaluarea performantei financiare si operationale, prin evidentierea
principalilor indicatori financiari, comparativ cu anul precedent, si identificarea factorilor care au influentat cresterea
si profitabilitatea Bancii.

Totodata, raportul include o evaluare a riscurilor si conformitatii cu reglementarile, prin identificarea principalelor
riscuri economice, de credit, de lichiditate si operationale. Sunt descrise masurile de gestionare a acestor riscuri
si adaptarea la cerintele de reglementare, asigurandu-se astfel respectarea centrelor de conformitate privind
prevenirea spalarii banilor si protectia consumatorilor.

Un alt aspect important abordat in raport este analiza perspectivelor si directiilor strategice pentru viitor, prin
prezentarea planurilor Bancii pentru anul 2025 si a obiectivelor sale strategice pe termen mediu si lung. Se
evidentiaza oportunitatile de crestere, inovare si digitalizare, precum si modul in care Banca isi va consolida pozitia
de lider in finantarea sustenabila si sprijinirea IMM-urilor.

Prin acest raport, conducerea ProCredit Bank Moldova isi propune sa demonstreze angajamentul fatd de
transparenta, sustenabilitate si dezvoltarea unei relatii de incredere cu toti partenerii sai.

Contextul economic si financiar in care a operat Banca

Anul 2024 a fost marcat de mentinerea unui context geopolitic complicat, cresterea economica in continuare fiind
una slaba. Aceasta se datoreazéa influentei ratelor dobanzilor in continuare inalte si a mutatiilor structurale in
comertul global din ultimii ani. Preturile la energie au ramas relativ stabile, iar presiunile pe lantul de aprovizionare
au scazut, contribuind la o reducere mai rapida a inflatiei decat se anticipase. Anul 2024 a adus si mai multa
ambiguitate datorita riscurilor geopolitice, in legatura cu doua conflicte armate majore in derulare: razboiul din
Ucraina si conflictul din Palestina, care a escaladat in 2024.

In 2024, economia Republicii Moldova a fost marcata de stagnare, iar efectele crizei energetice de la final de an vor

fi resimtite si in 2025.
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Cu toate acestea Republica Moldova continua sa isi consolideze drumul catre integrarea europeana, sprijinita de
Uniunea Europeané prin actiuni concrete si asistenta financiard. In 2024, Uniunea Europeand a oferit un sprijin
financiar semnificativ Republicii Moldova, contribuind la redresarea economica si la stabilizarea sectorului energetic
afectat de criza din Ucraina. Acesta a inclus 50 de milioane de euro pentru a ajuta la acoperirea nevoilor de finantare
ale Moldovei si pentru a asigura stabilitatea macroeconomica. Tn plus Tn 2024 a fost aprobata o asistenta financiara de
1,8 miliarde de euro pentru urmatorii ani, destinata stimularii economiei Moldovei si apropierii tarii de aderarea la UE.

PIB-ul Republicii Moldova pentru trimestrul Il al anului 2024 a fost de 90,9 miliarde lei, in scadere cu 1,9% fata
de aceeasi perioada a anului precedent. In primele doua trimestre, PIB-ul a crescut cu 1,9% Si 2,4%. n primele 9
luni ale anului 2024, cresterea reala a PIB-ului a fost de 0,6%, reflectédnd provocérile economice actuale. Dinamica
respectiva a fost determinata, preponderent, de impactul negativ din partea cererii externe. Cererea interna, atat
din partea populatiei, in contextul cresterii veniturilor in termeni reali, cat si din partea agentilor economici, a atenuat
partial acest efect. Totodata, merita de mentionat impactul negativ asupra dinamicii PIB din partea sectorului agricol
in contextul conditiilor secetoase din vara anului 2024, precum si din partea comertului si tranzactiilor imobiliare.
Acesta a fost partial atenuat de evolutiile pozitive din constructii, sectorul financiar si sectorul informatii si comunicatii.

Rata anuala a inflatiei in 2024 a fost 7%. Preturile medii de consum in luna decembrie 2024 comparativ cu luna
decembrie 2023 (in ultimele 12 luni) au crescut cu 7,0%.

Puterea de cumparare a populatiei a ramas o preocupare majora, in ciuda eforturilor guvernamentale de a stimula
cresterea economica prin politici fiscale si monetare. Veniturile populatiei au continuat sa fie afectate de conditiile
financiare incerte, desi s-au inregistrat semne de imbunatatire in cererea de credite, care a crescut cu 20% fata de
anul precedent.

Banca Nationald a Moldovei (BNM) a decis ca Tnhcepand cu 2 ianuarie 2025, euro va fi utilizat ca moneda de
referinta pentru stabilirea cursului oficial al leului moldovenesc, inlocuind dolarul SUA. Decizia reflecta orientarea
economiei Republicii Moldova catre piata Uniunii Europene, care joaca un rol dominant in structura comerciala si
financiara a tarii.

Aceasta schimbare va reduce fluctuatiile cursului leului moldovenesc fata de euro si diferentele dintre cursurile de
cumparare si vanzare ale euro, aducand beneficii economiei si contribuind la reducerea costurilor de schimb valutar.

In concluzie, mediul macroeconomic al Republicii Moldova in 2024 este caracterizat de o crestere economica
moderata, stabilitate monetara si eforturi continue de integrare europeana. Provocarile ramén, dar sprijinul
international si politicile economice prudente ofera perspective pozitive pentru viitor.

Pozitia pe piata si concurenta

Pe piata bancara din Moldova sunt cele 11 banci comerciale, inclusiv BCR Chisinau, care a fost absorbita de
Victoriabank. Anul 2024 a fost unul profitabil pentru sectorul bancar cu un profit net de aproape patru miliarde de
lei. Totusi, acest profit a fost cu 2,5% mai putin faté de anul 2023, cea mai mare parte fiind obtinuta din diferentele
de curs valutar. Cel mai mare profit a fost obtinut de Maib si Moldindconbank, care au impreuna 62,7% din profitul
intregului sistem bancar, ceea ce indica o concentrare continua Tn sistemul bancar. n general, sectorul bancar a
inregistrat un randament al capitalului propriu (ROE) mediu de 15%.

In 2024, ProCredit Bank a inregistrat un profit de 92,17 milioane lei, iar ROE a fost de 9,6%. Acest rezultat a fost
influentat de investitiile semnificative in digitalizare, reparatiile efectuate in reteaua Bancii si cresterea numarului de
personal. De asemenea, profitabilitatea pentru 2024 este mai mare decat cea planificata in planul de afaceri, care
prevedea un profit de 74,39milioane lei.

ProCredit Bank se afla pe locul cinci in ceea ce priveste marimea portofoliului de credit printre bancile din Moldova.
De asemenea, in sectorul IMM-urilor, (conform definitiei din Legea 179 din 21.07.2016), Banca ocupa locul patru,
avand ca obiectiv avansarea in top doua banci. In prezent, Banca are o cota de piata de 11.00% in segmentul IMM-
urilor, iar planul sau este sa mareasca aceasta cota prin extinderea portofoliului de credite.
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In structura portofoliului de credite, sectorul primar finantat de c&tre Banca este comertul, urmat de sectorul agricol,
pe locul trei situdndu-se sectorul de producere. O analiza comparativa cu restul sectorului bancar arata ca ProCredit
Bank ocupa o pozitie proeminenta in finantarea clientilor din sectorul agricol situdndu-ne pe locul doi, avand o
prezenta si influenta substantiald in acest sector. in finantarea clientilor din sectorul de producere Banca detine locul
3, iar in finantarea clientilor din domeniul comertului ocupa locul 4. Aceasta pozitionare strategica in diverse sectoare
exemplifica eforturile consecvente ale Bancii de a mentine un portofoliu competitiv si diversificat in contextul mai
larg al pietei.

Tn contextul unui an favorabil pentru creditare in sectorul bancar, portofoliul de credite al Bancii a inregistrat la finele
anului 2024 o crestere de 22,3%. Cresterea portofoliului de credite este insotitd de imbunatatirea calitatii acestuia.
Ponderea creditelor neperformante in portofoliul total de credite a scazut fata de anul 2023 fiind in marime de 4,2%
la situatia din 31 decembrie 2024, conform cerintelor prudentiale.

In 2024, portofoliul de depozite din sistemul bancar a crescut cu 13%, ajungand la 129 miliarde MDL. Portofoliul
nostru de depozite a inregistrat o crestere de 29%, atingand 4,9 miliarde MDL, ceea ce ne confera o cota de piata
de 4% si ne plaseaza pe locul 5. Cresterea a fost datorata Tn egald masura, 50% de la persoane fizice si 50% de
la persoane juridice.

Sursa principala de finantare a clientilor IMM sunt depozitele clientilor business, precum si a persoanelor fizice.
Pentru a atrage depozite de la persoane fizice, Banca ofera o gama larga de servicii bancare, inclusiv economisire si
gestionare a lichiditatilor, precum si alte servicii conexe necesare clientilor. Serviciile bancii sunt mereu imbunatatite
si eficientizate, adaptandu-se la tendintele pietei. De asemenea, n ultimii ani, Banca a inceput sa implementeze
servicii noi pentru a raspunde concurentei si evolutiilor pietei.

In anul 2024, Banca a inregistrat o crestere semnificativd a numérului de clienti activi (persoane juridice si fizice),
de la 7917 in 2023 la 10761 in 2024, marcand o crestere de 36%.

Un avantaj competitiv esential al ProCredit Bank este oferirea de servicii de Tnalta calitate clientilor sai. Acest lucru
se datoreaza abilitatilor si experientei angajatilor, care sunt imbunatatite prin etica de afaceri si dezvoltarea continua
a personalului.

Reiesind din modelul de business aplicat precum si accentul pe atragerea IMM-lor, Banca consideré drept concurente
urmatoarele banci: MAIB, OTP Bank, Victoriabank (Grupul Banca Transilvania), Moldindconbank.




2. PERFORMANTA FINANCIARA

Performanta financiara a ProCredit Bank Moldova reflecta stabilitatea si cresterea constanta a institutiei pe piata
bancara locala. Printr-o strategie axata pe transparenta, sustenabilitate si digitalizare, Banca si-a consolidat pozitia
ca un partener de Tncredere pentru intreprinderile mici si mijlocii, precum si pentru clientii persoane fizice.

Intr-un mediu economic dinamic, ProCredit Bank Moldova a continuat sa isi optimizeze structura activelor si
pasivelor, mentinand un echilibru sanéatos intre cresterea portofoliului de credite si atragerea de depozite. Investitiile
in digitalizare si eficientd operationaléd au contribuit la imbunatatirea rezultatelor financiare, permitand Bancii sa
ofere servicii mai rapide si mai accesibile clientilor sai.

Analiza performantei financiare pentru anul 2024 se bazeaza pe indicatori-cheie, cum ar fi evolutia activelor,
profitabilitatea, rata creditelor neperformante si eficienta operationala. n continuare, vom prezenta o detaliere a
principalelor realizari financiare ale bancii, evidentiind tendintele si perspectivele pentru perioada urmatoare.

Indicatori financiari si nefinanciari de

performanta, mil MDL ‘ Crestere
Depozite 3,784 mil MDL 4,867 mil MDL 1,083 mil MDL
Credite 3,250 mil MDL 4,037 mil MDL 787 mil MDL
Raportul depozite/credit 116.5% 120.6% +4.1 p.p.
Profit Net 135.4 mil MDL 92.2 mil MDL -43 mil MDL
Indicator de eficienta a costurilor (CIR) 63% 77% +14.9 p.p.
ROE 16.1% 9.6% -6.4 p.p.

Rata fondurilor proprii totale 23.60% 24.14% +0.5 p.p.
Credite Performante 94.40% 95.80% +1.4 p.p.
Credite Neperformante 5.60% 4.20% -1.4 p.p.

Cresterea portofoliului de depozite reprezinta o prioritatea pentru Banca avand scopul de a consolida baza de
finantare a portofoliului de credite.

Distributia depozitelor clientilor Persoane Fizice si Juridice este una echilibrata, fiecare categorie avand o pondere
de aproximativ 50%. Pe parcursul anului depozitele persoane juridice au crescut mai repede, ponderea acestora
crescand in total depozite cu 0,2% puncte procentuale.

Depozitele persoanelor fizice au inregistrat la finele anului 2,426 milioane lei, mai mult cu 532 milioane lei sau cu
28% comparativ cu anul 2023. In detaliul pe valute, au crescut depozitele in moneda nationala si in euro.

Depozitele persoanelor juridice au inregistrat la finele anului 2,441 milioane lei, in crestere cu 550 milioane lei sau
cu 29% comparativ cu anul 2023.

Dupa structura pe valute, ca si in anii precedenti, preferinta pentru depozitele Th moneda nationala este mai mare
si in crestere decét pentru depozitele Tn valuta, acestea avand o pondere in total portofoliu de 56%. Dintre valutele
straine, cele mai mari solduri sunt inregistrate in euro.

Structura depozitelor dupa termenul acestora este diferitd pentru clientii persoane fizice si clientii persoane juridice.
Persoanele fizice utilizeaza mai mult depozite pe termen mai mare de 12 luni, in timp ce marea majoritate a
depozitelor persoane juridice sunt la vedere pe conturile de economii.
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Cheltuielile aferente dobéanzilor la depozitele clientilor au inregistrat 82,2 milioane lei, comparativ cu 143,6 milioane
lei in anul precedent.

Pe parcursul anului, ratele de dobanda au inregistrat un trend descendent, fiind corelate cu cererea si oferta de
resurse, dinamica cursului de schimb, evolutia inflatiei si ratele de politicd monetara.

in 2024, portofoliul de credite al Bancii a continuat sa reflecte o strategie prudent& si sustenabil, axatéa pe finantarea
intreprinderilor mici si mijlocii, astfel creditele acordate acestui segment de clienti la finele anului au atins suma de
1,224 milioane lei , in crestere cu 16% fata de anul 2023.

Din punct de vedere a structurii portofoliului, creditele acordate IMM-urilor, au continuat sa reprezinte ponderea
majoritara, reprezentand 61%, din total portofoliul de credite a Bancii.

in acelasi timp, segmentul creditelor ipotecare a fost impulsionat de deschiderea Centrului Ipotecar, oferind clientilor
persoane fizice acces mai facil la solutii financiare pentru achizitia de locuinte. Portofoliul atingand cifra de 558
milioane lei, sau cu 120% in crestere fasa de anul trecut.

Banca a crescut in portofoliul creditelor verzi, reprezentand un volum total de 572,6 milioane lei, ce reprezinta
13,8% din portofoliul total de credite al Bancii. Ins& obiectivul pe termen mediu care a fost stabilit pentru sfarsitul anului
2025 este 15%, ceea ce Inseamna ca Banca va continua sa promoveze si sa finanteze activ investitiile in tehnologii
verzi. Totusi, cota majora din portofoliul "verde” o reprezinta investitiile in eficienta energetica (65%), urmata de cota
in crestere in investitii in energia regenerabila (23%) si In proiecte prietenoase mediului inconjurator (12%).

In 2024, indicatorul creditelor neperformante (NPL — Non-Performing Loans) a inregistrat o scadere in 2024
comparativ cu anul precedent atingadnd 4,2%. Aceasta evolutie pozitiva a fost sustinutd de o selectie riguroasa
a clientilor si o monitorizare activa a portofoliului, permitdnd reducerea ponderii creditelor cu intarzieri la plata si
consolidarea stabilitatii financiare a Bancii.

in plus, Banca a continuat s& ofere solutji proactive pentru clientii care s-au confruntat cu dificultati financiare,
facilitand restructurari de imprumuturi acolo unde a fost necesar. Astfel, descresterea indicatorului NPL demonstreaza
capacitatea Bancii de a gestiona eficient riscurile de credit si de a mentine un portofoliu sanétos, consolidand
increderea clientilor si a investitorilor in soliditatea financiara a institutiei.

in continuare, ProCredit Bank Moldova isi propune s& mentina acest echilibru printr-o abordare prudenta a creditarii
si prin imbunatatirea permanenta a mecanismelor de gestionare a riscurilor, asigurand astfel o crestere sustenabila
a portofoliului de imprumuturi.

Inanul 2024, cheltuielile administrative ale Bancii au inregistrat o crestere cu 25% fata de anul precedent ca urmare
a mai multor factori strategici si reglementari, ceea ce a influentat indicatorul de eficienta a costurilor, care a crescut
cu 15 puncte procentuale si este Th marime de 77%. O parte semnificativa a acestei cresteri s-a datorat investitiilor
in infrastructura IT, necesare pentru alinierea la noile cerinte legislative privind serviciile de platd si securitatea
tranzactiilor electronice. In contextul transpunerii Directivei (UE) 2015/2366 (PSD2) in legislatia nationald, Banca
a implementat modificari semnificative in sistemele sale digitale pentru a asigura conformitatea cu noile reguli
privind autentificarea utilizatorilor si gestionarea accesului la conturile de plati. Aceste ajustari au necesitat alocarea
unor resurse suplimentare pentru actualizarea platformelor online, cresterea securitatii cibernetice si dezvoltarea
infrastructurii pentru integrarea serviciilor de tip “open banking”.

Pe langa investitile n tehnologie, cresterea costurilor a fost determinatd si de extinderea echipei bancare. in
2024, ProCredit Bank Moldova a angajat personal suplimentar pentru a sprijini noile operatiuni digitale si pentru a
imbunatati relatia cu clientii. Numarul angajatilor (excluzénd persoanele aflate in concediu pentru ingrijirea copilului)
a crescut de la 153 in 2023 la 190 in 2024, ceea ce reprezinta o crestere de 24%.

Un alt factor care a contribuit la cresterea cheltuielilor operationale a fost deschiderea Centrului Ipotecar. Aceasta
a generat costuri suplimentare pentru logistica, echipamente si infrastructura, dar a permis extinderea accesului la
serviciile Bancii si consolidarea prezentei sale pe piata.
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In ciuda acestor cresteri de costuri, investitiile realizate sunt esentiale pentru modernizarea operatiunilor bancare,
sporirea eficientei si asigurarea conformitatii cu noile cerinte de reglementare. Pe termen lung, aceste masuri
vor contribui la imbunatatirea experientei clientilor si la mentinerea competitivitatii Bancii in sectorul financiar din
Republica Moldova.

Profitul din 2024, s-a micsorat in comparatie cu anul 2023 cu 43 milioane MDL, si o rentabilitate a capitalului de
9,6%. Aceasta evolutie a fost influentatd de investitiile continue in infrastructura digitala, adaptarea la noile cerinte
de reglementare, a cheltuielilor administrative si cheltuielile privind retribuirea muncii. Aceste masuri creeaza o baza
solida pentru cresterea pe termen lung si valorificarea noilor oportunitati de dezvoltare.

3. ACTIVITATEA BANCII

n anul 2024, ProCredit Bank si-a consolidat prezenta pe piata financiara locala, adaptandu-se in mod constant la
nevoile in schimbare ale clientilor séi.

( Subdiviziunile a Bancii includ: J

¢ Oficiul principal;
e Sucursale - 2;
» Agentii — 4.

Oficiul principal al Bancii este responsabil pentru coordonarea si gestionarea activitatilor, incluzand departamente
precum: financiar, credite, conformitate, resurse umane si IT. Sarcinile principale ale acestor subdiviziuni sunt
planificarea strategica, managementul financiar, resursele umane, conformitatea, marketingul si suportul in back-
office pentru procesele bancare. Totodata, Comitetul de Conducere al Bancii activeaza in sediul central.

Sucursala nr. 1 este dedicata exclusiv serviciilor pentru IMM-uri, furnizate prin intermediul Consultantilor Clienti
Business (CCB). Analiza clientilor din segmentul de dimensiuni medii este gestionata de catre Analistii de Credite,
in timp ce clientii din segmentele mici si micro sunt analizati si deserviti de catre echipa CCB. Tn scopul optimizarii
procesului de creditare, Banca a implementat aprobarea creditelor pentru segmentele mici si micro direct la nivelul
sucursalelor, eliminand necesitatea implicarii Departamentului Creditare. Sucursala nr.1 este situata in cadrul
oficiului principal.

Sucursala nr. 2 este axatd exclusiv pe furnizarea de servicii clientilor persoane fizice, asiguratd de catre
Consultantii Clienti Persoane Fizice (CCPF). Aici, clientii pot obtine diverse tipuri de imprumuturi, precum imobiliare,
investitionale si de consum sau pot beneficia de consultanta privind serviciile de economisire oferite de Banca. In
2024, Banca a relocat aceasta sucursala, mentinandu-si amplasarea centrala in capitala, pentru a asigura accesul

facil si convenabil pentru clienti si pentru a imbunatati experienta generala a colaborarii cu Banca.

Agentiile reprezinta subdiviziunile cele mai vizibile si accesibile, de aceea sunt amplasate strategic in locatii usor
accesibile pentru clienti. In prezent, exista trei agentii in orasul Chisinau si una in Balti. Fiecare agentie este echipata
cu o Zona 24/7 completa, dotatd cu echipamente care permit clientilor sa efectueze o gama larga de tranzactii,
inclusiv in afara programului obisnuit de activitate. Specialistii Suport Operatiuni (SSO) care activeaza in cadrul
agentiilor ofera clientilor asistenta in efectuarea tranzactiilor, consulta clientii privind serviciile si produsele bancare
si se asigura ca fiecare interactiune cu clientii este una pozitiva si eficienta.

Contact Centru - reprezintd un punct esential de asistentd pentru clienti, oferind suport rapid si eficient pentru
diverse solicitari bancare. Serviciul este disponibil atat pentru Persoane fizice, cat si pentru companii asigurand
consultanta si asistenta in timp real prin mai multe canale de comunicare.




Produsele si serviciile bancii

In 2024, ProCredit Bank a continuat s& ofere un portofoliu diversificat de produse si servicii bancare, mentinand
aceleasi solutii financiare performante fara lansarea unor produse noi. Strategia bancii s-a concentrat pe optimizarea
si Imbunatatirea ofertelor existente, punand accent pe digitalizare, accesibilitate si transparenta.

( Produse si servicii pentru persoane fizice J

» Seturi de servicii bancare Platinum si Classic. Setul Classic include un card Visa Classic si ofera servicii
bancare de baza, cum ar fi cont curent, internet banking, plati si transferuri nationale si internationale. Setul
Platinum, pe de alta parte, include un card Visa Platinum, si ofera servicii Premium, inclusiv accesul la lounge-
uri aeroportuare, asigurare de calatorie si asistenta personalizata. n plus, clientii care detin setul de servicii
Platinum beneficiaza de comisioane zero pentru anumite tranzactii. Aceste seturi sunt concepute pentru a oferi
flexibilitate si eficientd, adaptandu-se nevoilor diverse ale clientilor.

* Credite. Solutii flexibile pentru achizitia sau renovarea locuintelor, inclusiv prin Centrul Ipotecar inaugurat in 2024.

* Depozite si economii. Conturi de economii cu dobanzi atractive, depozite la termen si posibilitatea de
gestionare online a acestora.

 Servicii de internet si mobile banking. Acces facil la operatiuni bancare prin platformele digitale avansate ale Bancii.

(Produse si servicii pentru persoanejuridice)

* Finantare pentru afaceri. Credite pentru capital de lucru, investitii si linii de credit adaptate nevoilor
intreprinderilor.

* Pachete de servicii ProBusiness si ProBusiness Plus care includ conturi curente in mai multe valute, transferuri
rapide si acces la reteaua SWIFT.

* Depozite si gestionarea lichiditatilor. Solutii eficiente pentru optimizarea fluxului de numerar si plasarea
surplusului de fonduri.

 Solutii digitale pentru companii. Internet banking avansat, servicii POS si integrare cu sisteme de contabilitate

Dezvoltarea canalelor digitale si inovatii tehnologice

in 2024, ProCredit Bank Moldova a continuat s& investeasca in mentinerea si optimizarea canalelor digitale existente,
concentrandu-se pe Tmbunatatirea experientei utilizatorilor si ajustarea sistemelor conform cerintelor impuse de
autoritatile de reglementare. Aceste investitii au avut ca scop consolidarea securitatii, eficientei si accesibilitatii
serviciilor bancare, pregatind terenul pentru implementarea unor noi solutii digitale in 2025.

(Principalele directii de dezvoltare in 2024 J

Mentinerea si optimizarea platformelor digitale — Banca a efectuat actualizari tehnice semnificative pentru a
asigura stabilitatea si performanta platformelor Internet Banking si Mobile Banking.

Ajustarea la cerintele regulatorii — sistemele bancii au fost adaptate in conformitate cu noile reglementari privind
siguranta si transparenta tranzactiilor online.

imbunatatirea securittii digitale —implementarea unor mecanisme avansate de autentificare si protectie impotriva
fraudelor pentru a oferi clientilor un mediu bancar sigur.

Implementarea Instant Payment (MIA) — la initiativa Bancii Nationale a Moldovei, Banca a lansat in 2024, serviciul
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de plati instant MIA pentru Persoane Fizice. Acest sistem permite efectuarea transferurilor in doar cateva secunde,
fard comisioane, indiferent de ziua sau ora tranzactiei. Noua functionalitate ofera clientilor o solutie moderna si
rapida pentru gestionarea finantelor, eliminand necesitatea utilizarii transferurilor bancare traditionale, care pot avea
timpi de procesare mai lungi sau costuri crescute.

( Perspective pentru 2025 J

In baza investitiilor realizate in 2024, ProCredit Bank pregateste lansarea unor inovatii digitale majore in 2025:

Digital Onboarding pentru persoane fizice — o solutie moderna care va permite clientilor sa isi deschida conturi
bancare 100% online, fara a fi necesara prezenta fizica la sucursale.

Noua aplicatie mobila — un design imbunatatit si functionalitati extinse, oferind o experienta digitala mai intuitiva
si eficienta.

Actualizarea datelor prin aplicatiile electronice — clientii vor putea actualiza informatiile personale direct in
Internet Banking, fara necesitatea deplasarii la banca.

Ajustarea la cerintele regulatorii — sistemele bancii vor fi adaptate, in continuare, conform noilor reglementari
privind siguranta si transparenta tranzactiilor online, precum este autentificarea strictd a clientilor si standardul
deschis, comun si sigur de comunicare intre prestatorii de servicii de plata, si monitorizarea tuturor tipurilor de plati
prin intermediul unei sisteme speciale pentru prevenirea fraudelor.

4. RISCURI S1 CONFORMITATE

Banca se expune inevitabil la riscuri Tn desfasurarea activitatilor sale, iar elementul fundamental al modelului de
afaceri social responsabil al Bancii consta intr-o abordare informata si transparenta in ceea ce priveste gestionarea
acestor riscuri. Acest angajament se reflecta in cultura de risc si apetitul la risc, determinand astfel procese
decizionale echilibrate si bine fundamentate. Profilul general de risc al Bancii este considerat adecvat si stabil, care
se Tncadreaza in limitele apetitului la risc aprobat de Consiliu Bancii, avand la baza o evaluare atenta a riscurilor
individuale.

Managerii si angajatii sunt constienti de riscurile implicate in activitatea bancara, iar abordarea conservatoare a
acestor riscuri, impreuna cu aplicarea constanta a principiului de diversificare, reprezinta elemente esentiale ale
strategiei de dezvoltare pe termen lung a ProCredit Bank. Acest demers nu numai ca contribuie la gestionarea
eficienta a riscurilor, ci si consolideaza increderea clientilor si a celorlalte parti interesate in soliditatea si stabilitatea
financiara a bancii.

In activitatea sa, ProCredit Bank se ghideaz& dupad urmétoarele principii fundamentale:

a. Concentrarea asupra activitatii de baza

ProCredit Bank se concentreaza asupra prestarii serviciilor financiare intreprinderilor mici si mijlocii, precum si
persoanelor fizice. Banca pune accent pe creditarea verde a proiectelor clientilor Bancii, promoveaza in mod direct
investitiile ecologice in cadrul grupului tinta de clienti (IMM-uri si PF) si sprijina clientii care doresc sa imbunatateasca
procesele business intr-un mod ecologic. Banca ofera servicii pentru clientii PF prin intermediul conceptului de Direct
Banking, care se bazeaza pe furnizarea de servicii bancare la distanta prin aplicatiile ProBanking/ Mobile Banking,
Contact Centru si ATM-uri. Pe langa platile nationale clasice oferite de catre Banca, in 2024 au fost implementate
platile instant, care reprezinta un pas semnificativ in evolutia serviciilor bancare si financiare. Veniturile bancii sunt
obtinute in cea mai mare parte din dobanzi la credite si comisioane pentru efectuarea operatiunilor in cont si a
platilor. Restul operatiunilor Bancii sunt efectuate pentru a sustine activitatea de baza. Riscurile principale asumate
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de banca in cadrul operatiunilor sale de zi cu zi sunt: riscul de credit si al contrapartii, riscul rezidual, riscul de
concentrare, riscul de piata, riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare, riscul
operational, care include si riscul denaturarii securitatii si integritatii sistemelor informationale, riscul de lichiditate
si riscul efectului de levier excesiv. In acelasi timp ProCredit Bank intreprinde masuri pentru evitarea sau limitarea

altor riscuri asociate aferente operatiunilor bancare.

b. Diversificare si servicii transparente

Concentrarea Béncii asupra intreprinderilor mici si mijlocii, precum si pentru persoanele fizice, implica un grad ridicat
de diversificare in ceea ce priveste creditele si depozitele. Din punct de vedere al grupurilor de clienti, diversificarea
se face pe sectoare economice, grupuri de clienti si grupuri de venituri. Diversificarea portofoliului de credite
reprezinta un pilon central al Politicii privind administrarea riscului de credit. O alta trasatura distinctiva a abordarii
adoptate de bancé este tendinta de a presta servicii simple si transparente. Atat gradul ridicat de diversificare a
operatiunilor si generarea de profit, cat si serviciile si procesele simple si transparente duc la reducerea profilului
general de risc al Bancii.

c. Selectia atenta a angajatilor si instruirea continua

Banca responsabild poate reusi doar cu angajatii care se identifica cu valorile corporative ale institutiei si le
implementeaza in mod activ. Prin urmare, Banca a stabilit standarde stricte in ceea ce priveste selectia si formarea
personalului, bazate pe respect reciproc, un puternic simt al responsabilitatii personale, niveluri ridicate de
profesionalism, angajament si loialitate pe termen lung fatd de ProCredit Bank. Banca a investit mult in pregatirea
personalului de-a lungul anilor. Pe langéa nivelul ridicat de profesionalism al angajatilor, rezultatul eforturilor de
instruire este, inainte de toate, o cultura de comunicare deschisa si transparenta. Din perspectiva riscului, angajatii
bine pregaétiti care sunt obisnuiti sa-si exercite gandirea critica si sa-si exprime opiniile in mod deschis, ceea ce
reprezinta un factor important pentru gestionarea si reducerea riscului. Astfel, instruirea intensa a personalului
reprezintd o premisa nu doar pentru dezvoltarea activitatii bancii in viitor, ci si pentru implementarea cu succes a
cadrului de gestionare a riscurilor si serveste drept temelie pentru abordarea gestionarii riscurilor in general.

Organizarea functiei de administrare a riscurilor

Banca are stabilit un mecanism de control intern adecvat si eficace la toate nivelurile, fiind implicati atat memobrii
Organelor de Conducere (Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere), cét si ceilalti angajati ai institutiei. Astfel,
responsabilitatea de administrare a riscurilor o are fiecare angajat, ih scopul de a preveni erori si neregularitati
procedurale. Este foarte important de a avea un sistem de control intern eficient pentru asigurarea bunei functionari
a institutiei. Codul de Conduitd pentru angajati este un document complementar strategiei de administrare a
riscurilor, care defineste clar comportamentul acceptabil si inacceptabil al angajatilor, inclusiv activitatile ilegale,
lipsite de etica profesionala si asumarea de riscuri excesive pentru Banca. Codul de Conduitd nu este doar un
simplu document, ci face parte din Contractul de munca si serveste drept un ghid pentru activitatea de zi cu zi.
Viziunea, valorile si principiile Bancii sunt discutate si studiate cu amanuntul in cadrul sesiunilor specializate, cel
putin anual, cu participarea membrilor Comitetului de Conducere al Bancii.

Functia de administrare a riscurilor este responsabila de identificarea riscurilor la care este expusa Banca, masurarea,
evaluarea si monitorizarea acestor riscuri si a expunerii reale a Bancii la riscurile respective. Functia de administrare
a riscurilor si functia de conformitate sunt indeplinite de Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML,
in sarcina caruia intra gestionarea riscurilor financiare, operationale (inclusiv TIC), reputatiunile, de conformitate,
precum si a riscului de spalare a banilor si finantarii terorismului. De asemenea, functia de administrare a riscurilor
este responsabila de procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern (ICAAP), precum si de procesul de evaluare
a adecvarrii lichiditatii interne (ILAAP). Functia de gestiune a riscurilor aferente securitatii informatiei si continuitatea
afacerii este indeplinita de catre Sectia Securitatea Informatiei.

Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML, este o unitate autonoma, separatd de operatiunile
efectuate cu clientii (activitatea aferenta acordarii creditelor sau atragerii depozitelor) sau operatiunile de
tranzactionare. Seful Departamentului raporteaza in mod regulat Consiliului Bancii prin intermediul Comitetului
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de Riscuri, care are loc cel putin trimestrial, privind profilul de risc al Bancii si riscurile semnificative la care este
expusa Banca. La nivelul Organului Executiv sunt constituite comitete interne specializate pentru a aborda riscuri
individuale, cum ar fi riscurile de piata si de lichiditate (ALCO), riscurile financiare (Comitetul Riscuri Financiare),
riscurile operationale (Comitetul Riscuri Operationale), riscul de conformitate (Comitetul Conformitate), riscul de
combatere a spalarii a banilor si finantarii a terorismului (Comitetul AML).

Sectiei Securitatea Informatiei este responsabila de gestiune ariscurilor aferente securitatii informatiei ti continuitatea
afacerii. Sectia se subordoneaza unuia dintre membrii Comitetului de Conducere al Bancii in conformitate cu
structura organizationalé si raporteaza (in cadrul Comitetului Securitatea Informatiei) catre Comitetul de Conducere
despre activitatea Sectiei, Thaintdnd recomandari cu privire la atenuarea riscurilor de securitate a informatiei si
continuitatea afacerii.

Politicile de risc ale Bancii abordeaza toate categoriile de riscuri semnificative si stabilesc standarde care permit ca
riscurile sa fie identificate la timp si sa fie gestionate Tn mod corespunzator. Departamentul Management Riscuri,
Conformitate si AML efectueaza o monitorizare regulata a indicatorilor de risc pentru a se asigura ca profilul de risc
nu depaseste apetitul la risc aprobat de Consiliul Bancii, ca expunerea totala la risc nu depaseste limitele stabilite
si ca Banca are suficient capital pentru a acoperi chiar si pierderile potentiale putin probabile.

Riscurile ESG

Gestionarea impactului si a riscului de mediu, social si de guvernantd (ESG) este esentiala pentru Banca. Un
sistem cuprinzator de management de mediu a fost introdus la nivel de grup, inclusiv si de Banca, Th urma cu céativa
ani, incluzand urmatoarele componente principale:

» Masuri interne de reducere a amprentei ecologice a bancii si monitorizarea aferenta;

* O lista de excludere, care reduce semnificativ expunerea bancii la riscurile ESG in avans (Banca nu ofera
servicii companiilor si clientilor care se angajeaza in activitati antisociale, daunatoare mediului si din punct de
vedere moral sau periculoase, care nu respecta legislatia in materie de sanatate si sigurantd sau care au un
impact negativ asupra comunitatii);

* O evaluare sistematica a aspectelor ESG ca parte a evaluarii riscului de credit pentru fiecare dintre clientii
Bancii;

» Finantare ecologica pentru a stimula investitiile Tn eficienta energetica, proiectele in energie regenerabila si
investitiile verzi in gestionarea deseurilor sau agricultura ecologica.

Reglementarile si cele mai bune practici in ceea ce priveste gestionarea riscurilor ESG sunt in continua evolutie. Prin
urmare, in urmatorii ani Banca planifica imbunatatirea continua si ulterioara a abordarii si integrarea in continuare
a riscurilor ESG in structurile de gestionare a riscurilor.

n general, toate riscurile materiale la care este expusa Banca pot fi afectate de riscurile ESG. Avand in vedere
structura activelor bancii, riscurile ESG au cel mai mare impact asupra riscului de credit al clientilor, adica impactul
riscurilor ESG asupra clientilor bancii si modelelor lor de afaceri si, prin urmare, asupra viabilitatii acestora.

Riscul de credit

Riscul de credit asociat clientilor este definit ca riscul de pierderi ce rezulta din neindeplinirea potentiala a obligatiilor
contractuale de plata, asociat cu expunerea creditara fata de client. Managementul riscului de neindeplinire a
obligatiilor contractuale asumate conform contractului de credit, asociat cu expunerile creditare ale clientilor se
bazeaza pe respectarea principiilor de desfasurare a activitatii creditare ale Bancii:

» Analiza exhaustiva a capacitatii de plata a clientilor;

* Documentarea detaliata a evaluarii riscului de credit, care asigura faptul ca o persoana terta care are cunostinte
in domeniu va intelege analiza efectuata;

 Evitarea riguroasa a indatorarii clientilor Bancii;
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 Stabilirea relatiilor de incredere de durata si mentinerea contactului cu clientii;
* Investitii in angajati bine instruiti si motivati;

* Implementarea proceselor atent elaborate si bine documentate;

» Respectarea “principiului celor patru ochi”;

* Monitorizarea indeaproape a rambursarii creditului;

* Managementul strict al restantelor;

* Realizarea dreptului la gaj in caz de nerambursare a creditului.

Riscul de contraparte

Scopul managementului riscului de contraparte si riscului de emitent este de a proteja Banca de pierderi cauzate de
ne dorinta sau imposibilitatea contrapartii (de exemplu, a unei banci comerciale) sau a emitentului de a-si indeplini
obligatiile fatéd de Banca.

Riscul de contraparte si de emitent este asociat, Th special, cu necesitatea Bancii de a investi lichiditatile disponibile
(surplus de lichiditati), de a executa tranzactii in valuta straind sau de a se proteja de anumite pozitii de risc.
Surplusul de lichiditate este, de regula, plasat pe termen scurt in banci OCDE cu rating Tnalt, certificate emise de
Banca Nationala a Moldovei pentru un termen care nu depaseste 14 zile sau Tn valori mobiliare de stat cu maturitatea
maxim de pana la 1 an. Tranzactiile de schimb valutar, de asemenea, au un termen scurt - de pana la 2 zile.

Banca tinde sa limiteze si sa diversifice riscul de contraparte, de aceea va continua sa aplice standarde inalte in
cadrul administrarii riscului de contraparte. Banca nu va incheia nicio tranzactie fara analiza minutioasa si aprobarea
prealabila a contrapartii si stabilirea unei limite.

Riscul rezidual

Riscul rezidual este riscul de afectare a profiturilor si a capitalului care poate aparea din cauza ca tehnicile utilizate
de diminuare a riscurilor sunt mai putin eficiente decat se astepta, pe motiv ca aceste tehnici genereaza noi riscuri
(cum ar fi riscul de lichiditate, de conformitate) care ar putea afecta eficienta tehnicilor de diminuare. Banca este
expusa riscului rezidual ca rezultat al aplicarii tehnicilor de diminuare a riscului de credit. Tehnicile de diminuare a
riscului de credit utilizate de banca sunt: depozite-garantii, garantii emise de banci multilaterale de dezvoltare sau
de stat (ODA), ipoteci (rezidentiale sau comerciale).

Riscul rezidual este atenuat prin procese si responsabilitati clar definite, segregarea sarcinilor, principiul celor
patru ochi si alte mecanisme de control intern, instruirea personalului. Politica de evaluare a gajului sta la baza
administrarii riscului rezidual.

Riscul de concentrare

Riscul de concentrare poate rezulta din expuneri individuale fatéd de clienti sau fatd de grupuri de clienti aflati
in legatura, expuneri fata de contraparti din acelasi sector economic sau regiune geografica, expuneri de credit
indirecte, rezultate in urma aplicarii tehnicilor de diminuare a riscului de credit. Pentru a limita expunerea la riscurile
de concentrare, sunt stabilite limite pentru expunerile individuale, expunerile fata de persoanele afiliate etc. Ca parte
componenta a riscului de lichiditate riscul de concentrare este evaluat prin prisma celor mai mari deponenti.
Banca monitorizeaza cu regularitate expunerile sale la riscul de concentrare prin intermediul diferitor indicatori si
raporteaza in cadrul comitetelor specializate de risc, inclusiv Comitetului de risc la nivelul Consiliului.

Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii este riscul de a suporta pierderi din cauza modificarilor ratelor dobanzii de pe piata si apare in
principal din diferentele dintre scadentele de reevaluare a activelor si pasivelor. ProCredit Bank tinde sa asigure o
structura echilibratd a bilantului Tn ceea ce priveste reevaluarea activelor si obligatiunilor sensibile la rata dobanzii.
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Scopul este de a micsora diferenta dintre activele si obligatiunile sensibile la rata dobanzii pentru toate scadentele.
Administrarea riscului ratei dobanzii presupune urmatoarele:

* Monitorizarea evolutiei ratelor dobanzilor pe piata;

* Analiza expunerii Bancii la riscul ratei dobanzii in diferite valute prin calcularea indicatorilor cheie de risc —
impactul asupra valorii economice si impactul asupra veniturilor din dobanzi pentru o perioada de 12 luni;

* Analiza diferentei dintre active si pasive pe diferite valute;

» Testari la stres.

in functie de cauza expunerii Bancii la riscul ratei dobanzii, pot fi aplicate diferite masuri de reducere a riscului
respectiv. De reguld, acestea necesita ca Banca sa-si modifice partial strategia de afaceri, iar masurile care urmeaza
a fi aplicate de catre Banca depind de situatia in care aceasta se afla si conditiile de piata.

Riscul valutar

Managementul riscului valutar se bazeaza pe Politica privind administrarea riscului valutar. Sectia Trezorerie a
Bancii este responsabild de monitorizarea permanenta a evolutiei ratelor de schimb gi pietei valutare. De asemenea,
Sectia Trezorerie are sarcina de a gestiona zilnic pozitiile valutare ale Bancii. Ca si principiu, Banca nu se angajeaza
in tranzactii cu derivative si nu contacteazéa pozitii speculative pe pietele valutare strdine. Banca tinde sa mentina
o pozitie valutara Tnchisa si asigura ca pozitia valutara deschisa sa nu depaseasca limitele stabilite. De asemenea,
sunt realizate simulari de criza, care evalueaza efectul pe care il pot avea fluctuatiile ratelor de schimb asupra
profitului si adecvarii capitalului in fiecare valuta straina, tindnd cont de pozitiile valutare deschise.

Riscul de lichiditate si de finantare

Riscul de lichiditate in sensul cel mai restrans (risc de insolvabilitate) reprezinta pericolul ca Banca nu va fi capabila
sa-si indeplineasca integral sau la timp propriile obligatiuni de plata curente si viitoare. Riscul de lichiditate in sensul
cel mai larg (riscul de finantare) este pericolul ca nu vor putea fi obtinute finantari aditionale sau ca investitiile vor
putea fi obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii.

Banca detine un cadru de administrare riguros conceput pentru administrarea riscului de lichiditate, inclusiv de
finantare, astfel stabilind un proces pentru identificarea, masurarea administrarea si monitorizarea riscului (ILAAP
- proces de evaluare a adecvarii lichiditatii interne). Tn acest sens, pe lang4 Politica ILAAP Banca a implementat un
Plan de finantare in situatii de urgenta, simulari de criza pentru riscul de lichiditate cu grade de severitate diferite, a
aprobat o rezerva de lichiditate in diferite monede, pentru a putea face fata iesirilor neasteptate de lichiditati.

Comitetul ALCO stabileste strategia de lichiditate si limitele riscului de lichiditate. Sectia Trezorerie zilnic gestioneaza
lichiditatea bancii si este responsabila pentru executarea deciziilor Comitetului ALCO. Respectarea strategiilor,
politicilor si limitelor este monitorizata permanent de Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML.

Portofoliul de credite al Bancii este cea mai mare componenta a activelor si este finantat de depozitele atrase de la
clienti si de creditele oferite de catre Institutii Financiare Internationale si Programe Nationale. Partea preponderenta
a portofoliului de credite revine expunerilor pe termen scurt si mediu, acordate intreprinderilor micro, mici si mijlocii.
Majoritatea creditelor sunt acordate cu rambursare in rate, iar rata de nerambursare a acestora este scazuta. Acest
lucru rezultd in incaséri sigure de numerar. In cadrul procesului de atragere a depozitelor Banca se concentreaza
asupra grupului tinta prin atragerea fondurilor pe conturi curente ale intreprinderilor micro, mici si mijlocii, precum
si fondurilor de la persoane fizice. Utilizarea instrumentelor pietelor financiare este limitata. Acesti factori limiteaza
concentrarea riscului de lichiditate si asigura un sistem clar de management al riscului de lichiditate.

Comportamentul clientilor poate fi volatil, iar in situatii de criza economica, politica sau de securitate lichiditatea
se poate reduce semnificativ din cauza retragerii depozitelor. Din aceste considerente ProCredit Bank a adoptat
practici prudente aferente riscului de lichiditate, si mentine un nivel adecvat al activelor lichide.
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Principiile/sarcinile cheie ale managementului riscului de lichiditate sunt urmatoarele:

* Asigurarea permanenta a unui nivel adecvat de lichiditate;
* Monitorizarea permanenta a indicatorilor de lichiditate pentru a asigura atingerea obiectivelor de afacere;
* Analiza intrarilor si iesirilor de numerar viitoare si impactului acestora asupra riscului de lichiditate.

Riscul efectului de levier excesiv

Riscul efectului de levier excesiv poate aparea atunci cand Banca se confrunta cu un grad de indatorare inalt in
raport cu capacitatea sa de a-si indeplini obligatiile financiare. Acest risc rezultad din vulnerabilitatea bancii la un
efect de levier sau un efect de levier contingent care poate necesita masuri neplanificate pentru a-si corecta planul
de afaceri, inclusiv vanzarea de active intr-un regim de urgenta, ceea ce ar putea duce la pierderi sau reevaluari
ale activelor ramase.

Banca trebuie sa trateze cu precautie problema riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier, tinand cont
de cresterile potentiale ale acestui risc cauzate de reducerea fondurilor proprii ale bancii prin pierderi asteptate sau
realizate, conform reglementarilor contabile aplicabile. In acest scop, Banca trebuie s& faca fata diferitelor situatii de
criza din punctul de vedere al riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier.

Riscul operational

Administrarea riscurilor operationale (inclusiv reputationale, de conformitate, securitatea informatiei, continuitatea
afacerii si TIC) reprezintd un domeniu distinct in procesul general de management al riscurilor in cadrul ProCredit
Bank. Procesele legate de managementul riscurilor operationale sunt integrate in managementul riscurilor de zi cu
zi, fiind implementate la toate nivelele institutiei. Tn ultimii ani, in contextul provocérilor din cauza crizelor politice,
economice si de securitate abordarea noastra conservativa privind riscurile s-a dovedit a fi una extrem de adecvata,
am demonstrat ca, Tn pofida unui mediu dificil in care ne desfasuram activitatea, suntem capabili de a gestiona riscul
operational foarte eficient.

Obiectivele generale ale abordarii adoptate de Banca pentru gestionarea riscurilor operationale sunt:

+ Intelegerea factorilor care declanseaza riscurile operationale;
 |dentificarea aspectelor critice la etapa incipienta;
 Evitarea pierderilor cauzate de riscurile operationale.

Principiile urmatoare se considera a fi strategice:

» Grad inalt de simplitate, transparenta si diversificare. Accentul este pus pe comunicarea deschisa, valorile si
loialitatea angajatilor;

» Segregarea sarcinilor si ,principiul celor patru ochi” sunt aplicate ori de cate ori este necesar;

* Procese clar definite si bine documentate;

» Evaluari anuale ale riscului operational si de frauda;

» Evaluari regulate din partea Departamentul Audit Intern;

» Evaluarea riscurilor noi inainte de a implementa sau utiliza procese de afaceri, servicii, instrumente, sisteme
TI noi sau modificate semnificativ, sau modificari in structura organizationalg;

» Analiza, monitorizarea si raportarea indicatorilor-cheie de risc (KRI);

+ Cultura corporativa si instruirea personalului n privinta constientizarii generale a problemelor legate de riscuri
operationale (inclusiv riscuri TIC), securitatea informatiei si continuitatea afacerii;

» Efectuarea controalelor de conformitate;

» Monitorizarea continua a modificarilor legislative;

« Standarde tehnice inalte in ceea ce priveste hardware, software si sisteme tehnice de back-up.
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Pentru a minimiza riscul de pierderi din cauza calamitatilor naturale, fraude externe si riscurile cibernetice, Banca
asigura aceste tipuri de risc. Riscurile externe, care ar putea perturba operatiunile de business sunt abordate in
cadrul planurilor de continuitate ale Bancii. Banca va continua s& Timbunatateasca instrumentele utilizate si sa
analizeze procesele interne in scopul consolidarii administrarii riscurilor operationale.

Riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic)

Riscul aferent desfasurarii afacerii este riscul de pierderi rezultate din schimbari neasteptate in volumul activitatii si/
sau marje. In functie de definitie, aceasta poate include riscul micsorarii volumului activitatii, cresterii preturilor (cu
personalul, tehnologiile informationale, etc.) si scaderii veniturilor (datorate unor factori precum concurenta). Riscul
strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului determinat de schimbari in mediul de
afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementarea inadecvaté a deciziilor sau de lipsa de reactie la
schimbarile din mediul de afaceri.

Riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic) este minimizat printr-un proces structurat privind
planificarea afacerii, implementarea, evaluarea si ajustarea strategiei de afaceri si a strategiei Bancii de administrare
a riscurilor. Aditional, este stabilit un profil de risc aferent desfasurarii afacerii, in scopul de a controla expunerea la
acest risc.

Riscul aferent desfasurarii afacerii este monitorizat regulat la Comitetul ALCO, prin analiza rezultatelor obtinute in
raport cu cele planificate, dar si ih cadrul Comitetului de Riscuri.

Riscul aferent mediului de reglementare si economic

Riscul aferent cadrului de reglementare este riscul de modificare a regulamentelor si legilor care ar putea afecta
activitatea bancii. Riscul aferent cadrului economic reprezinta riscul ca conditiile macroeconomice sau instabilitatea
politica sa afecteze activitatea bancii. O schimbare a legilor sau regulamentelor furnizate de organele de reglementare
poate creste costurile de operare ale Bancii sau poate schimba peisajul competitiv.

Banca urmareste in permanenta evolutiile politice, macroeconomice si modificarile legislative pentru a putea lua
masuri adecvate de diminuare a impactului riscului respectiv asupra Bancii.

Riscul spalarii banilor si finantarii terorismului

ProCredit Bank respecté in totalitate cerintele, nationale si de grup, de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului. Drept urmare, Banca a implementat Politica privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului, care corespunde prevederilor legislatiei Republicii Moldova, precum si cerintelor grupului
ProCredit.

in cadrul ProCredit Bank, responsabilitatea pentru desfasurarea activitatii de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului Ti revine Departamentului Management Riscuri, Conformitate si AML. Conform
legislatiei nationale, orice tranzactie care depaseste 200 000 MDL efectuata prin virament, sau 200 000 MDL in
numerar, inclusiv cumulativ timp de o luna, trebuie sa fie raportata autoritatilor imputernicite. De asemenea, orice
incercare de a efectua o tranzactie care provoaca suspiciuni de spalare a banilor, finantare a terorismului sau alte
activitati ilicite, trebuie sa fie minutios analizata si dupa caz, raportata autoritatilor competente.

Angajatii Bancii, in special cei care sunt in contact nemijlocit cu clientii, sunt instruiti regulat cu scopul de a identifica,
preveni si ulterior raporta catre Functia AML la nivel de Banca, a tranzactiilor sau activitatilor care prin natura lor
prezinta un risc de spalare de bani. Totodata, masura suplimentara de securitate este asigurata de utilizarea a
trei module ale aplicatiei AML elaborate de catre IMTF AG: Siron® Embargo, responsabil de recunoasterea si
suspendarea tuturor operatiunilor asociate persoanelor si organizatiilor din listele restrictive locale si internationale;
Siron® KYC, modul utilizat in procesul de acceptare a clientilor atat noi, cat si a celor existenti si serveste pentru
identificarea clientilor cu un grad Tnalt de risc, cum ar fi persoanele expuse politic (PEP), precum si persoanele si
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organizatiile carora li s-au aplicat sanctiuni; Siron® AML este un instrument care permite o monitorizare eficienta a
tranzactiilor clientilor, utilizand diverse scenarii, pentru identificarea activitatilor suspecte de spalare a banilor.

in situatii neordinare si complexe, Functia AML la nivel de Bancéa poate solicita un suport din partea Functiei AML
la nivel de Grup si/sau a ofiterilor Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor in vederea solutionarii
dificultatilor care pot aparea in procesul de acceptare a unei sau mai multor tranzactii sau in procesul de initiere/
continuare a relatiei de afaceri cu clientul.

Managementul capitalului

In gestionarea capitalului Banca se ghideaz& de principiul c& nu poate s&-si asume riscuri mai mari decat este
capabila sa le suporte. Acest principiu este monitorizat, utilizand indicatorii de adecvare a capitalului: fonduri proprii
de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1, fonduri proprii totale si indicatorii stabiliti in cadrul procesului de
evaluare a adecvarii capitalului intern (ICAAP).

Gestionarea capitalului Bancii are urmatoarele obiective:

» respectarea cerintelor de capital reglementat;

» asigurarea adecvarii capitalului intern;

 asigurarea faptului ca Banca are un nivel adecvat de capital pentru a rezista chiar si in conditii de criza;

 asigurarea faptului cad Banca Tsi va implementa planurile de crestere continua in timp ce isi urmeaza strategia
de afaceri.

Gestionarea capitalului Bancii este reglementata de Politica privind procesul de evaluare a adecvarii capitalului
intern. Indicatorii de adecvare a capitalului (intern si reglementat) sunt monitorizati lunar si raportati trimestrial in
cadrul Comitetului Riscuri Financiare si Comitetului de Riscuri.

5. DEZVOLTARE DURABILA

De la infiintarea Bancii, ProCredit Bank s-a angajat sa monitorizeze impactul asupra mediului si social al activitatilor
sale. Tn primii ani, efectul a fost considerat in principal prin prisma riscurilor in acordarea de imprumuturi clientilor,
deoarece aceasta directie este cea mai semnificativa. Abordarea a evoluat intr-un sistem propriu de management
al mediului (EMS) in 2012, un sistem cuprinzator, bazat pe trei piloni, destinat pentru a minimiza impactul nostru
asupra mediului.

Sistemul EMS al Bancii cuprinde 3 directii:

e Pilonul 1 — consumul propriu de resurse.
* Pilonul 2 - riscul de mediu si social in finantarea clientilor.
* Pilonul 3 — stimularea investitiilor durabile Tn radndul clientilor Bancii.

Sistemul a fost certificat conform standardului ISO 14001 in 2017 si de atunci a fost auditat anual, cu recertificare
la fiecare 3 ani.

in dezvoltarea strategica a obiectivelor de mediu si sociale ale bancii suntimplicati membrii Comitetului de Conducere,
Sectia Sustenabilitate si managerii departamentelor cheie din Sediul Central. De asemenea, sunt urmate obiectivele
stabilite de ProCredit Holding. Anual, sunt organizate cel putin 3 Comitete de Sustenabilitate cu participarea partilor
interesate mentionate mai sus. Obiectivele pentru anul curent sunt stabilite anual si este pregatit un raport bazat pe
rezultatele obtinute. Toti angajatii Bancii contribuie activ la implementarea strategiei de sustenabilitate.




( Pilonul 1 — Sistem intern de administrare a mediului. J

ProCredit Bank pune accent pe folosirea energiei in mod eficient si analiza continua a impactului pe care o are
asupra mediului Tnconjurator. Primul pas logic pentru a aborda schimbarile climatice este optimizarea propriei
infrastructuri si a birourilor bancii. In acest scop, banca a redus numarul de sucursale si agentii si a digitalizat
procesele de lucru, astfel incéat clientii sa nu fie nevoiti sa se deplaseze pentru fiecare serviciu. Banca utilizeaza
un software avansat pentru monitorizarea detaliatd a resurselor utilizate, in functie de directie, certificare si locatie.
Lunar, sunt monitorizati 30 de indicatori in categoriile de resurse din birouri (electricitate, apa, hartie, gaz), vehicule
pe tipuri si tipuri de combustibili (inclusiv electricitate pentru masinile electrice), emisiile directe si indirecte din
zboruri, incélzire si altele.

Rezultatele optimizarilor implementate de banca sunt evidente de-a lungul anilor, iar cresterea unor indicatori in
ultimii doi ani se datoreaza extinderii operatiunilor bancii. Mai jos sunt prezentate datele pentru ultimii sase ani:

‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Energia electrica (MWh) 433 431 387 361 397 442
Energia termica (MWh) 271 249 309 304 273 262
Transport (MWh) 69 78 48 53 38 41

Hartie (kg) 1806 1007 1097 1246 1267 1557
Emisiile Scop 1 si 2 (tCO2eq) 287 281 269 254 256 277

Pentru a reduce consumul de combustibili fosili al flotei auto, banca si-a stabilit obiectivul de a inlocui treptat toate
vehiculele cu motor cu ardere interna cu vehicule electrice. In 2024, au fost achizitionate inca doua masini electrice,
astfel flota auto a Bancii a ajuns s& includa 6 masini hibride si 3 masini electrice. In 2025, Banca intentioneaza sa
achizitioneze inca un vehicul electric si sa vanda unul hibrid.

Obiectivul nostru este s& reducem emisiile de Scop 1 si Scop 2 cu 42% péana in 2030, avand ca an de referinta 2022
pentru atingerea tintelor noastre de Zero Net.

Banca recunoaste ca lantul de aprovizionare are un impact semnificativ asupra aspectelor etice, sociale si de
mediu. Efecte pozitive pot fi obtinute prin achizitionarea de produse si servicii mai responsabile si prin colaborarea
cu furnizorii pentru a imbunatati reciproc performanta etica, sociala si de mediu. Tn ultimii trei ani, Banca raporteaza
ca, in medie, 30% dintre furnizorii cu care a colaborat indeplinesc criteriile pentru un model de afaceri sustenabil.
Obiectivul nostru este sa avem cel putin 50% dintre furnizori sustenabili care presteaza diferite servicii bancii.

( Pilonul 2 — Administrarea riscului de mediu in activitatea de creditare.)

ProCredit Bank Tsi asuma responsabilitatea pentru impactul sdu asupra mediului si societatii, rezultat din finantarea
clientilor sai. In primul rand, acest lucru se reflecta in respingerea cererilor de credit de la intreprinderile implicate in
activitati considerate periculoase si ddunatoare mediului, care sunt incluse pe lista de excludere a bancii.

Toti clientii Persoane Juridice ai Bancii sunt supusi unei evaluari detaliate de catre angajati pentru a determina
impactul lor asupra mediului si societatii. Angajatii responsabili de gestiunea acestor clientii sunt instruiti sa evaluieze
aspectele de mediu si sociale ale afacerilor clientilor, folosind manuale specializate. in plus, fiecare client este
vizitat anual pentru a verifica situatia realéd si conformitatea cu standardele de sustenabilitate. Pentru companiile
cu expuneri financiare mari (peste 3 milioane si peste 5 milioane de euro), Banca colaboreaza cu firme externe de
experti pentru a evalua impactul de mediu si social al acestor afaceri.
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( Pilonul 3 — Promovarea finantarii verzi J

ProCredit Bank isi propune sa contribuie la dezvoltarea economica a tarii intr-un mod cét mai sustenabil posibil.
in acest sens, mentinem o lista de investitii si activitati sustenabile, care fac parte din portofoliul ,verde” al Bancii.
Documentul strategic care reglementeaza aceasta directie este ,Ghidul privind finantarea verde si lista masurilor
verzi eligibile”. Metodologia utilizata se bazeaza pe principii stiintifice, fiind dezvoltata impreuna cu consultanti
din Germania si actualizata periodic pentru a reflecta evolutiile pietei. Creditele ,verzi” au drept scop finantarea
proiectelor de eficientd energetica, energie regenerabild si masuri prietenoase mediului inconjurator.

in 2024, Banca a inregistrat o crestere semnificativd a numérului de proiecte finantate pentru investitii in instalatii
fotovoltaice, atat pentru reducerea consumului propriu de energie electrica, cat si pentru comercializarea acesteia.
La sfarsitul anului 2024, portofoliul proiectelor de energie regenerabild al Bancii includea instalatii fotovoltaice cu o
capacitate totala de pana la 23,6 MWp.

Constientizarea

Protectia mediului este o parte esentiald a identitatii noastre corporative. Banca organizeaza campanii interne
pentru informarea angajatilor despre impactul activitatilor umane asupra mediului, eficienta energetica si reciclarea,
si participa in campanii externe pentru informarea publicului larg.

Prin programul complex de seminare ,verzi” in cadrul dezvoltarii durabile, nivelul de constientizare al angajatilor
cu privire la problemele ecologice si climatice, precum si cunostintele lor tehnice, s-au Imbunatatit semnificativ.
Programul include seminare interne anuale pentru diferite grupuri de angajati si seminare externe la nivel de grup,
abordand diverse subiecte ale sistemului de management de mediu.

ProCredit Bank se dedica sustenabilitatii si dezvoltarii comunitatilor locale de peste 15 ani, participand anual in
proiecte sociale prin contributii financiare directe si implicarea angajatilor.

In 2023-2024, Banca a fost fondator al proiectului-pilot ,Verde Play”, promovand educatia pentru mediu si inovatii
in scoli. impreuna cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, Acceleratorul de Inovatii si Antreprenoriat ,Dreamups” si alti
parteneri fondatori, ProCredit Bank a sustinut aceasta initiativa pentru a crea o miscare nationald de constientizare
si responsabilitate fatd de mediu. Programul ofera elevilor oportunitatea de a invata despre economia circulara,
agricultura organica si energia regenerabila, dezvoltand abilitati precum gandirea critica, cooperarea si creativitatea.
Participarea ca fondator al proiectului ,Verde Play” reprezintd un pas important in sprijinirea dezvoltarii durabile a
Moldovei si incurajarea unei abordari responsabile fata de mediu a tinerilor.

Tn cadrul unui alt proiect, dedicat dezvoltarii urbane durabile, ProCredit Bank promoveaza utilizarea mijloacelor de
transport electrice pentru reducerea emisiilor toxice. In 2023-2024, banca a lansat o retea de 15 statii ProCredit
pentru alimentarea gratuita a masinilor electrice si a oferit o reducere de 15% pentru alimentare la peste 100 de
statii EV Point in toata tara. Credem ca acest pas va incuraja tranzitia la vehicule electrice si va contribui la un aer
mai curat in localitatile noastre.




6. GUVERNANTA CORPORATIVA

ProCredit Bank Moldova se angajeazéd sa mentind standarde inalte de guvernantd corporativa, asigurand
transparenta, responsabilitate si eficienta in toate aspectele activitatii sale. Acest angajament este esential pentru
consolidarea increderii clientilor, actionarilor si a altor parti interesate, precum si pentru asigurarea unei cresteri
sustenabile si a conformitatii cu reglementarile in vigoare.

Codul de Guvernanta Corporativa stabileste abordarile si punctele de referintd esentiale care ghideaza sistemul
de guvernanta. Acesta explica modul in care sunt stabilite obiectivele bancii, metodele de realizare a acestora si
modalitatile de supraveghere a activitatilor bancii. Documentul subliniaza drepturile si responsabilitatile organelor
de conducere si supraveghere, precum si ale actionarilor, angajatilor si clientilor.

Este important de mentionat c& acest cod este un instrument dinamic, adaptabil la schimbarile pietei si la exemplele
de bune practici. Codul de Guvernanta al ProCredit Bank Moldova a fost revizuit si actualizat, iar modificérile au fost
aprobate de Consiliul de Administratie.

Codul de Guvernanta Corporativa al Bancii a fost revizuit si aprobat de catre Consiliul Bancii in cadrul sedintei
ordinare din 20.11.2024 si este publicat pe pagina web a Bancii: https://www.procreditbank.md/files/docs/2024/
dezvaluiere%20web%2011.24/LCOU_Cod%20guvernanta%20corporativa_15.0_20.11.24.pdf,

impreuna cu Declaratia de guvernanta corporativa ,Conformare sau Justificare”:
https://www.procreditbank.md/files/docs/2024/dezvaluiere%20web%2011.24/Declaratia%20de %20
Guvernanta_22112024.signed.pdf

Structura Conducerii

Structura de conducere a ProCredit Bank este conceputa pentru a facilita o administrare eficienta si prudenta,
respectand principiile de guvernanta corporativa si cadrul legal aplicabil. Banca dispune de o structuré organizatorica
sioperationalé clara, cu linii de responsabilitate bine definite, transparente si coerente, care sa promoveze eficacitatea
si sa asigure prudenta necesara conducerii Bancii. Structura organizatoricd a Bancii nu va afecta capacitatea
organelor de conducere de a supraveghea si administra Th mod eficient activitatea acesteia si riscurile cu care
se confrunta, precum si sa permitd Bancii Nationale a Moldovei exercitarea functiei de supraveghere in raport cu
Banca. Banca fsi va desfasura activitatile, va efectua operatiunile si va presta servicii in strictd conformitate cu
cadrul de administrare a activitatii sale. Banca asigura organizarea activitatii, astfel incat deciziile luate de organele
sale de conducere si practicile utilizate sa nu afecteze administrarii sanatoase si prudente, soliditatii financiare sau
intereselor legale ale actionarilor, deponentilor, creditorilor.

Adunarea Generala a Actionarilor

Este organul suprem de decizie al bancii, avand competenta de a aproba strategia generala, politicile majore side a
desemna membrii Consiliului de Supraveghere. De asemenea, Adunarea Generala analizeaza si aproba rapoartele
financiare anuale si decide asupra distribuirii profitului.

Pe parcursul anului 2024, Actionarii Bancii s-au intrunit in 2 sedinte, dupa cum urmeaza:

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor B.C. “ProCredit Bank” S.A., a avut loc la data de 19 februarie 2024,
la care actionarul unic al Bancii — ProCredit Holding AG a decis:

» Aprobarea cererii de demisie a Presedintelui Consiliului Bancii — Dna. Sandrine Massiani.
» Aprobarea cererii de demisie a Membrului Consiliului Bancii — Dna. Godea Elena.

* Numirea a 3 (trei) membri noi in Consiliul Bancii.

» Alegerea noii componente a Consiliului Bancii si alegerea Presedintelui Consiliului Bancii.
* Aprobarea cuantumului remuneratiei membrilor Consiliului Bancii

» Aprobarea modificarilor la Statutul Bancii B.C. ProCredit Bank S.A.

 Discutii cu privire la procesul de distribuire a dividendelor.
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Adunarea Generala Anuala Ordinara a Actionarilor Bancii a avut loc la 20 iunie 2024 si in cadrul acesteia au fost
adoptate deciziile cu privire la:

* Prezentarea si aprobarea Raportului Financiar anual al Bancii pentru anul financiar incheiat la 31 decembrie 2023;

» Aprobarea Darii de Seama Anuale a Consiliului Bancii;

« Examinarea si aprobarea Raportului Financiar anual al Bancii pentru anul financiar incheiat la 31 decembrie
2023, auditat de Societatea de Audit , BDO Audit & Consulting « S.R.L.;

¢ Reevaluarea anuala a membrilor Consiliului Bancii;

» Confirmarea societatii de audit independente pentru anul financiar care se incheie la 31 decembrie 2024 si
stabilirea remuneratiei pentru serviciile prestate de aceasta;

» Aprobarea profitului anual al Bancii pentru anul 2023, aprobarea formarii capitalului de rezerva precum si
aspecte de repartizare a dividendelor pentru anul 2023;

» Aprobarea Regulamentului Consiliului Bancii;

* Aprobarea cuantumului remuneratiei anuale a membrilor Consiliului Bancii.

Banca dezvaluie informatia cu privire la actionarii séi pe pagina oficiala a Bancii: https://www.procreditbank.md/files/
docs/2023/Octombrie/Anexa%207 %20Informatie %20Actionar.signed.pdf, iar hotararile aprobate de catre Adunarea
Generala a Actionarilor sunt publicate in Monitorul Oficial si pe pagina web oficiala a Bancii.

Consiliul Bancii
Format din membri alesi de Adunarea Generalda a Actionarilor, inclusiv membri independenti, asigurdnd o
supraveghere obiectiva si profesionista a activitatilor Bancii.

Consiliul Bancii Tndeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional de conducere si este
responsabil de activitatea bancii per ansamblu si de soliditatea financiara a Bancii. Consiliul Bancii trebuie sa
defineasca si sa supravegheze implementarea unui cadru de administrare a activitatii care sa asigure administrarea
efectiva si prudenta a Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul organizatiei si prevenirea conflictelor
de interese.

Pe parcursul anului 2024, membrii Consiliului s-au intrunit in sedinte ordinare, iar in cazuri speciale, au fost
convocate sedinte ad-hoc care s-au tinut prin corespondenta. Astfel, pe parcursul anului 2024 s-au inregistrat un
numar de 18 de sedinte.

Consiliul Bancii este constituit din cinci membri, iar Banca dezvaluie informatia cu privire la membrii Consiliului
Bancii pe pagina web oficiala a Bancii, in compartimentul Publicarea informatiei.

in vederea indeplinirii atributiilor, Consiliul este asistat de catre 2 comitete specializate:

Comitetul de riscuri si Comitetul de audit.

Comitetele specializate sunt formate din 3 membri, inclusiv Presedintele, alesi din randul membrilor Consiliului
Bancii.
Comitetele specializate ale Consiliului raporteaza direct Consiliului Bancii, cel putin anual, darea de seama privind

activitatea desfasurata.

Comitetul de riscuri — ofera suport Consiliului cu privire la apetitul la risc si la strategia de risc actuala si viitoare a
Bancii si sprijind Consiliul Tn monitorizarea aplicarii acestei strategii de catre organul executiv.

Comitetul de audit — ofera asistenta Consiliului in Tndeplinirea responsabilitatilor sale de supraveghere in ceea ce
priveste managementul riscurilor, sistemele de control intern si conformitate.
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Departamentul Audit Intern

Activitatea Departamentului Audit Intern este o parte integra a proceselor interne de control ale bancii. Departamentul
Audit Intern este independent in realizarea propriilor sarcini, fiind liber sa initieze investigatii si examinari in orice
moment. Departamentul Audit Intern se subordoneaza si raporteaza Consiliului Bancii si Comitetului de Audit.

Pentru a mentine nivelul de obiectivitate, Departamentul Audit Intern nu este implicat Th operatiunile bancare zilnice
si procedurile de control. In schimb, fiecare unitate a Bancii este responsabila de propriul control intern si eficienta.
Persoanele angajate in cadrul echipei de Audit Intern nu vor indeplini sarcini incompatibile cu activitatea de audit.
Cu conditia ca independenta Departamentului Audit Intern este asigurata, acesta poate juca un rol consultativ
pentru management sau alte unitati organizationale din cadrul Béncii, ca parte a sarcinilor sale prescrise.

Departamentul Audit Intern analizeaza toate procesele in banca, tindnd cont de o abordare bazaté pe risc in
vederea identificarii prioritatilor de revizuire. Auditele ad-hoc pot fi initiate de cate ori Departamentul Audit Intern si/
sau Organul de Conducere va considera oportun.

Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere al Bancii este organul executiv colegial al Bancii si exercita functia de conducere a activitatii
curente a Bancii sub supravegherea directd a Consiliului, poarté raspundere n fata Consiliului pentru performanta
financiara a Bancii. Comitetul de Conducere al Bancii gestioneaza prudent si eficient activitatea Bancii intr-un mod
corespunzator cu strategia si cadrul de administrare al activitatii Bancii, aprobate de Consiliu.

Comitetul de Conducere asigura implementarea adecvata a cadrului de administrare a activitatii Bancii, si aproba,
dupa caz, acte interne subordonate reglementarilor interne aprobate de catre Consiliu. Comitetul de Conducere al
Béncii actioneaza in mod autonom si adopta decizii in baza judecatii proprii. Acordul oricaror altor organe ale Bancii
nu exclude responsabilitatea si raspunderea Comitetului de Conducere pentru administrarea prudenta, profesionala
si constiincioasa a activitatii Bancii.

Comitetul de Conducere al bancii este constituit din 3 membri, ce include: Presedintele Comitetului de Conducere
si doi adjuncti ai acestuia. Banca dezvaluie informatia cu privire la membrii Comitetului de Conducere pe pagina
oficiald a bancii.

Directii strategice luate in perioada analizata

ProCredit Bank isi desfasoara activitatea conform unei strategii clare, orientatd spre dezvoltare sustenabild,
inovatie digitala si imbunatatirii experientei clientilor. Directiile strategice ale Bancii sunt fundamentate pe principiile
responsabilitatii financiare, gestionrii prudente a riscurilor si alinierii la cerintele pietei si reglementarilor. Intr-
un mediu economic dinamic, Banca isi propune sa mentina un echilibru intre cresterea portofoliului de clienti,
diversitatea produselor si optimizarea proceselor interne pentru a oferi servicii eficiente si accesibile

Dezvoltarea portofoliului de clienti

In 2024, Banca a continuat s& isi consolideze a portofoliului de clienti prin optimizarea proceselor de achizitie
si Tmbunatatirea relatiei cu clientii existenti. Un element esential al acestei strategii a fost intarirea echipelor de
consultanti dedicati atadt segmentului de business, cat si persoane fizice. Prin aceasta masura, Banca a urmarit pe
de o parte, atragerea de noi clienti printr-o abordare proactiva si consultativa, iar pe de alta parte consolidarea relatiei
cu clientii existenti, printr-o interactiune mai frecventa si suport imbunatatit, asigurand-se ca acestia beneficiaza de
cele mai potrivite produse si servicii financiare.

Pentru a sprijini aceasta directie si pentru a gestiona mai eficient portofoliul de clienti persoane fizice, a fost inclusiv
deschis si Centru Ipotecar, din cadrul Sucursalei nr.2, destinat consultantei si procesarii creditelor pentru achizitie de
locuinte. Acesta fiind amplasat strategic in centru capitalei, facilitdnd accesul clientilor si oferind un mediu dedicat,
de asistenta specializata si un proces simplificat de aprobare a finantarii.

Aceasta initiativa reflectd angajamentul Bancii de a imbunatati experienta clientilor si de a oferi solutii eficiente si
accesibile Tn domeniul finantarii ipotecare.
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7. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

ProCredit Bank este o Banca orientata spre dezvoltare si este convinsa ca succesul sau depinde in mare masura
de prezenta in echipa a angajatilor competenti si dedicati. ProCredit Bank investeste in instruirea si dezvoltarea
angajatilor prin intermediul activitatilor desfasurate la nivel atat local cat si international. Aceasta asigura faptul ca
angajatii Bancii sunt bine pregatiti pentru a-si Tndeplini sarcinile gi pentru a se dezvolta pe plan profesional.

Viziunea Bancii referitor la Resursele Umane

Ca angajator ne propunem sa cream un mediu de lucru inspirator si incluziv, unde talentele pot atinge intregul
lor potential. Promovam o culturd a dezvoltarii continue si a inovatiei, oferind angajatilor oportunitati de crestere
profesionald si personala. Investind in dezvoltarea angajatilor si crednd un mediu de lucru pozitiv si o cultura
corporativa unica, formam o echipa puternica, diversa si angajata.

Valorile si cultura corporativa a Bancii sunt esentiale pentru satisfactia angajatilor. Astfel, Codul de Conduita subliniaza
integritatea personala, standardele profesionale Tnalte, responsabilitatea sociala si o cultura a comunicarii deschise
si transparente. Promovéand un mediu in care aceste valori sunt adanc inradacinate, credm un loc de munca de care
angajatii sunt mandri, sporindu-le angajamentul si loialitatea fata de institutie.

Viziunea Bancii referitor la resursele umane se aliniaza cu obiectivele durabile ale Bancii, promovand valori etice si
un mediu de lucru corect si incluziv.

Procesul de selectie a angajatilor in cadrul Bancii se bazeaza pe criterii transparente. Astfel, Banca este in
cautarea persoanelor, care au un angajament pentru o dezvoltare profesionald pe termen lung, care impartasesc
aceleasi principii si viziuni, nu doar abilitati de expertiza si business. Pe langa abilitatile logice si analitice, se pune
accent pe atitudinea filosofica, intelegerea democratiei, comunicare, dialog si empatie.

Remunerarea resurselor umane: Banca adopta un principiu de remunerare bazat pe salariu fix, evitand sistemele
de bonusare legate de performanta, care pot crea stimulente false si afecta negativ munca si relatiile cu clientii.
Banca ofera angajatilor perspective pe termen lung, pentru a le permite sa planifice viitorul cu incredere.
Dezvoltarea resurselor umane: Dezvoltarea angajatilor este un proces continuu care necesita planificare, executie
si evaluare. Investim regulat in formarea angajatilor nostri, recunoscandu-i drept cel mai valoros activ. invétarea de
noi abilitati stimuleaza creativitatea, dezvoltarea personala si productivitatea, esentiale in mediul tehnologic actual.
Banca crede ca dezvoltarea profesionala implica schimbari de pozitii nu doar pe verticald, dar si pe orizontala, oferind
angajatilor posibilitatea sa aplice in practica aptitudinile si cunostintele proprii in diverse pozitii. ProCredit Bank ofera
colegilor recent angajati nu doar o instruire profesionala initiala, ci si 0 gama larga de masuri de instruire avansata

ProCredit Onboarding Programme

ProCredit Bank ofera oportunitatea de dezvoltare profesionala si personala prin intermediul programului ProCredit
Onboarding Programme. intr-un mediu international, noii angajati se concentreaza pe diverse teme legate de
activitati bancare si finante, mediu, etica, gandire critica etc. Aditional, ei inteleg rolul pe care il are intermedierea
financiara si impactul acesteia asupra economiei tarii. Unele module de formare sunt desfasurate online, altele - in
cadrul Bancii si Tn Centrul de training din Serbia. Acest program este destinat profesionistilor cu experienta in diferite
domenii financiar-bancare sau nefinanciare, precum si studentilor fara experienta in munca, care recent au absolvit
universitatile, cat si in curs de invatare. Aditional, nu este necesar ca viitorii angajati sa detina studii in economie
sau finante.

Academiile ProCredit

Academia ProCredit din Furth, Germania este coloana vertebrala a unei retele puternice, coezive si strans unite
de colegi foarte competenti, care sunt pe deplin implicati in dezvoltarea bancii. Curriculum-ul de un an ,Banker
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Academy” si curriculum-ul de 2-3 ani ,Management Academy” sunt concepute pentru a angaja colegii dedicati
selectionati Tntr-o calatorie de dezvoltare unica si ambitioasa. Prin curriculum-ul sdu unic, construit atat in baza
stiintelor umaniste, cat si pe domeniul bancar sustenabil, Academia ProCredit isi propune sa dezvolte profesionisti
inalt calificati, cu o intelegere orientata spre echipa, a pozitionarii grupului si cu o capacitate puternica de a lucra
impreund intr-un mod responsabil si agil. De asemenea, isi propune sa-i conduca pe participanti sa-si dezvolte
curiozitatea intelectuald, capacitatea de a invata si de a-si provoca cunostintele si modul de gandire, angajandu-i in
subiecte istorice, filosofice, sociale si strategice intr-un mod sistematic, rational, dar si critic, si stimulant. Academia
joaca, de asemenea, un rol cheie in modelarea si impartasirea culturii ProCredit, angajand participantii in schimbul,
articularea si proiectarea celor mai bune practici intre ei si prin discutii cu managerii si personalul cheie ai grupului.

Training-uri si seminare

ProCredit Bank ofera angajatilor sai diverse tipuri de formare:

« Training de grup (organizat si oferit la nivel de grup pentru personalul tuturor Bancilor ProCredit) si training local
(organizat la nivel de institutie sau tara pentru personalul Bancilor locale),

 Instruire specializatéa pentru pozitii specifice (de exemplu, Consultant Clienti Business, Analist Creditare) si
instruire pentru diferite pozitii (la fel pentru tot personalul, indiferent de pozitie),

« Formare cu prezenta (cu sau fara participare online) si instruire online (desfasurata in intregime prin LMS, MS
Teams sau alte platforme online),

» Formare obligatorie, precum si optionala.

Cursuri de limba engleza

Angajatii ProCredit Bank sunt incurajati in studierea limbii engleze prin oferirea oportunitatii de participare la cursurile
desfasurate atat local cét si la Academia din Firth, Germania, unde angajatii au parte de toate conditiile necesare
pentru imbunatatirea intensiva a nivelului de cunoastere a limbii engleze. Aditional, cursuri de limba engleza sunt
organizate cu scopul de a pregati angajatii pentru participarea in Academiile internationale ProCredit, precum i
pentru personalul, ce activeaza in diferite domenii ale Bancii, care necesita cunoasterea limbii engleze - limba de
comunicare in cadrul grupului ProCredit.

8. PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

Tn anul 2025, ne vom angaja intr-un efort continuu de consolidare a pozitiei noastre ca partener de incredere pentru
clientii nostri, in special intreprinderile foarte mici, mici si mijlocii, oferindu-le suport in dezvoltarea afacerilor lor si
furnizand servicii moderne si sigure pentru clientii persoane fizice.

Vom consolida rolul nostru de «Hausbank» pentru IMM-uri, acordand o atentie speciala stabilirii relatiilor de
colaborare pe termen lung. Avand in vedere specificul tarii, ne vom concentra ih mod deosebit pe sprijinirea
afacerilor din sectorul agricol, precum si a companiilor locale de productie. Tn paralel, vom cauta s& dezvoltdm relatii
cu companiile implicate in comert si in alte sectoare ale economiei nationale.

in vederea sprijinirii dezvoltarii afacerilor, recunoastem importanta investitiilor constante si a finantarii flexibile. Astfel,
ProCredit Bank a stabilit parteneriate cu furnizori de echipamente si tehnologie agricola, oferind clientilor acces la
echipamente si tehnologii agro de calitate. Prin aceste parteneriate, clientii pot solicita credite la rate competitive si
cu planuri de rambursare adaptate specificului fiecarui tip de afacere.

In perspectiva anului 2025, ProCredit Bank isi propune s& extinda numarul si formatul parteneriatelor, pentru a

oferi si mai multe solutii financiare inovatoare si personalizate clientilor sai. Banca intentioneaza sa colaboreze cu

24




0 gama mai larga de furnizori de echipamente si tehnologii, nu doar in sectorul agricol, ci si in alte industrii cheie,
cum ar fi energia verde.

Prin aceste parteneriate extinse, ProCredit Bank va putea oferi clientilor sai acces la o varietate mai mare de
produse si servicii financiare, adaptate nevoilor specifice ale fiecarei afaceri. De asemenea, Banca va dezvolta noi
produse de creditare si solutii de finantare, care sa raspunda cerintelor pietei in continua schimbare.

Credite: In 2025, e propunem o crestere a portofoliului de credite cu 18%, cu accent deosebit pe sustinerea
intreprinderilor agricole, a investitiilor in domeniul ,verde” si a producatorilor locali. Planificam o crestere pe toate
segmentele de clienti, cu accent pe persoane fizice, intreprinderi mici si micro, n timp ce pentru clientii mijlocii vizam
o crestere moderata. Intentionam sa dezvoltam portofoliul de credite ,verzi” prin finantarea proiectelor de eficienta
energetica, energie regenerabila, transport ecologic, gestionarea deseurilor si agriculturd ecologica. Planificam sa
imbunatatim echilibrat portofoliul de credite, mentinand Tn acelasi timp calitatea acestuia.

Depozite: Cresterea portofoliului de depozite este o prioritate strategica pentru ProCredit Bank. Pentru a sprijini
creditarea, Banca colecteaza economii de la persoane fizice si clienti business. Obiectivul nostru este de a consolida
baza de finantare a portofoliului de credite prin cresterea portofoliului de depozite cu 16% in 2025. Planificdm o
crestere pe toate segmentele de clienti fara modificare a raportului actual, cota ramand 50/50.

Raportul depozite/credite: In urmatoarea perioadd ne propunem s& atingem un raport de cel putin 110% intre
portofoliul de depozite si cel de credite, pentru a ne consolida independenta financiara.

Clienti business: Banca planifica o crestere echilibratd a portofoliului de credite in toate categoriile de clienti, fara
a compromite marjele de dobanda. Pentru clientii mici si micro, obiectivul este consolidarea pozitiei, accelerarea
cresterii si castigarea unei cote de piatd mai mari. in cazul clientilor mijlocii, in special cei cu expuneri peste 1,5
milioane EUR, accentul se pune pe mentinerea unei cresteri moderate si continue a portofoliului de credite, printr-o
selectie atenta a clientilor si identificarea oportunitatilor favorabile pentru atragerea de noi clienti in acest segment.

Persoane Fizice: In raport cu aceasta categorie de clienti vom adopta strategii pro-active orientate spre achizitie
pentru a creste considerabil numarul acestora. Planificdm sa ne consolidam si sa ajungem in pozitia Bancii ca
lider pe piata retail pe termen lung, prin investitii in marketing inovator, predominant online. Finantarea persoanelor
fizice, care a inceput n anii precedenti, este programata sa cunoasca o crestere semnificativa in acest an, facilitand
accesul clientilor la finantare pentru proiectele personale prin intermediul creditelor imobiliare, investitionale si de
consum. Banca Tsi propune sa asigure o experienta facila si convenabild pentru clienti, oferind o rata a dobanzii
competitiva si un proces de aprobare rapid si eficient, prin simplificarea procedurilor si reducerea timpului de
aprobare.

Servicii: In 2025, ne vom concentra pe extinderea operatiunilor documentare (garantii bancare, acreditive si
incasso-uri documentare), cresterea utilizarii internet banking-ului pentru plati nationale si internationale si stimularea
tranzactiilor efectuate de persoanele fizice. Un proiect important care urmeaza sa fie implementat de catre Banca si
care va contribui la cresterea numarului de plati valutare efectuate, este aderarea la zona SEPA, care reprezinta un
sistem ce va oferi posibilitatea de a efectua orice plata Tntr-un timp redus si cu costuri minime pentru clienti.

Dezvoltarea personalului: In cursul anului 2025, Banca isi va mentine angajamentul ferm fatad de investitiile
substantiale in instruirea si dezvoltarea continua a personalului sdu. Constienti de importanta unui personal bine
pregatit, ne concentram pe consolidarea competentelor angajatilor pentru a asigura o prestatie de servicii la cel mai
nalt nivel.
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