&~ Part of the Classification: Public
ProCredit Group

/0 ProCredit Bank

Strategia ProCredit Bank Moldova pentru anii 2025-2029*

ProCredit Bank Moldova face parte din grupul international ProCredit, cu sediul in Frankfurt pe Main. La
sfarsitul anului 2024, grupul includea 11 banci din tarile in curs de dezvoltare si economii in tranzitie, precum si
o banca in Germania, fiind supravegheat de Autoritatea Federala de Supraveghere Financiara a Germaniei
(BaFin si Bundesbank).

ProCredit Group se angajeaza sa promoveze dezvoltarea unor sectoare financiare transparente si accesibile
in tarile in curs de dezvoltare si economiile in tranzitie. Credem cu tarie ca un sistem financiar eficient si echitabil,
care incurajeaza economisirea pentru persoanele fizice si investitile pentru agentii economici, este esential
pentru progresul economic si coeziunea sociala.

ProCredit Bank Moldova se concentreaza pe deservirea intreprinderilor micro, mici si mijlocii, oferind servicii
bancare de Tnalta calitate, Tn conditii flexibile, adaptate necesitétilor individuale ale clientilor. Ne angajam sa
contribuim activ la dezvoltarea economiei Republicii Moldova si s& ne consolidam pozitia in calitate de
,=Hausbank” pentru clientii nostri, prin stabilirea unor relatii de colaborare pe termen lung, bazate pe intelegerea
si satisfacerea nevoilor individuale ale clientilor nostri intr-un mod responsabil si eficient.

Strategia noastra include stabilirea clientilor tinta, furnizarea unui set complet de servicii unitare si facilitarea
canalelor moderne de comunicare si tranzactionare. Aceasta este sustinutd de un sistem de management si
protectie a mediului, solutii avansate de tehnologie informationala si o politica de resurse umane orientata spre
recrutare si dezvoltare.

Oferirea serviciilor bancare moderne si de nalta calitate este esentiald pentru cresterea loialitatii clientilor.
Planificdm sa ne extindem portofoliul de clienti, atdt companii, cat si persoane fizice, prin stabilirea unei achizitii
structurate si a unei relatii active. In combinatie cu o infrastructura eficienta si eficientizarea proceselor interne,
ne propunem sa consolidam stabilitatea financiara a ProCredit Bank. Proiectiile financiare pentru anii 2025-2029
sunt descrise Tn planul de afaceri al Bancii.

Sustenabilitatea strategiei de business se refera la capacitatea Bancii de a genera venituri pe o perioada de
cel putin 5 ani, conform planului strategic stabilit. Aceasta este evaluata pe baza performantei financiare
anticipate, si a nivelului de risc asociat strategiei de afaceri, precum si a probabilitatii de succes a acesteia.
Strategia de business este strans legatd de Strategia de administrare a riscurilor, deoarece o previzionare
precisa poate fi realizata doar dupa o analiza detaliata a riscurilor implicate. Odata ce noile obiective strategice
sunt definite, Banca identifica riscurile care ar putea afecta realizarea acestor obiective si isi propune sa le
elimine sau reduca la maximum.

Previziunile privind performanta financiara sunt asociate cu apetitul la risc al Bancii, care reprezinta nivelul de
risc pe care Banca este dispusa sa il accepte in vederea indeplinirii obiectivelor sale de afaceri si joaca un rol
crucial in procesul de planificare strategica. Intrucat apetitul la risc al Bancii se concentreaza pe principiile
fundamentale ale modelului sdu de afaceri, acesta se reflecta in performanta sa financiard. Banca monitorizeaza
diverse tipuri de risc utilizand indicatori cheie pentru a stabilit praguri si limite Tn politicile sale de gestionare a
riscurilor. Planificarea activitatilor de baza se realizeaza astfel incat sa se evite depésirea acestor limite prin
asumarea unor riscuri excesive. In cazul in care vreun indicator de risc este depasit, vor fi luate masuri proactive
pentru a ajusta sau reduce balanta, sau pentru a gasi solutii de finantare sau de capitalizare.

Clientii business, deserviti de Banca noastra au o structura formalizata, un model de afaceri stabil si necesita
mai mult decét simpla creditare. Ne concentram in mod special pe sustinerea afacerilor din domeniul agricol si
a companiilor de producere locale, in cadrul unei gestionari prudente a riscului.
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Planurile noastre pentru 2025-2029 includ consolidarea pozitiei de furnizor de servicii financiare competitive
pentru TMM-uri, contribuind la crearea locurilor de munca, stimularea inovatiilor si cresterea constientizarii
problemelor ecologice. Ne propunem sa devenim banca lider in categoria ,Hausbank” pentru afacerile mici, si
principalul partener bancar pentru intreprinderile mijlocii din Republica Moldova.

Promovam responsabilitatea financiara si reducerea operatiunilor cu numerar, oferind solutii avantajoase de
economisire si diverse optiuni de creditare pentru a satisface nevoile financiare ale clientilor nostri. In perioada
2025-2029 accentul va ramane pe principiile ,claritate, simplitate si siguranta”, deoarece suntem constienti ca
oamenii cauta aceste aspecte. Clientii nostri utilizeaza activ sistemul e-banking si serviciile disponibile Tn cadrul
Zonei de Autodeservire 24/7 pentru a efectua tranzactii atat cu numerar, cat si fara. in activitatile noastre, ne
bazam pe o abordarea progresiva, pe confortul oferit de tehnologiile moderne si serviciile prietenoase furnizate
de Specialistii Suport Operatiuni in subdiviziunile Bancii. Avem in plan sa marim volumul operatiunilor de plata,
efectuate prin facilitati automatizate cum ar fi sistemul e-banking, Mobile Banking, bancomate cash-in si cash-

out.

Vom continua sa promovam conceptul de Direct Banking pentru clientii persoane fizice, oferind servicii
bancare moderne si sigure pentru operatiuni de platd si economii la distantd. Banca va asigura clientilor
autonomie Tn gestionarea resurselor financiare si administrarea eficienta a timpului.

Angaijatii nostri sunt esentiali in atragerea si retinerea clientilor, fiind caracterizati prin atitudine proactiva,
competentd si responsabilitate, orientdndu-se catre stabilirea unor relatii de colaborare pe termen lung. Tn
perioada 2025-2029, Banca va continua sa investeasca resurse semnificative in instruirea si dezvoltarea
personalului.

Strategia IT este o fortd motrice Tn atingerea obiectivelor noastre strategice, prin optimizarea eficientei
operationale, Tmbunatatirea experientei clientilor, consolidarea securitati si conformitatii, si promovarea
inovatiei. Ne propunem sa consolidam pozitia noastra in industrie si sa oferim servicii bancare de inalta calitate
clientilor nostri, in timp ce asiguram o infrastructura IT solida si sigura pentru intreaga organizatie.

Angajamentul nostru ESG (mediu, social, guvernantd) se concentreaza pe promovarea a 5 dintre cele 17
Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD), unde putem aduce o contributie semnificativa:

1. Energie verde (ODD 7): sprijinim generarea energiei regenerabile, in special energia solara cu scopul
de a depasi o capacitate instalatd de 50 MWp si de a creste participarea la finantarile verzi.

2. Actiune pentru clima (ODD 13): in conformitate cu Acordul de la Paris, Banca urmareste reducerea
emisiilor si sprijinirea agriculturii durabile, avand in vedere impactul sau semnificativ asupra mediului.

3. Locuri de munca si investitii (ODD 8 si ODD 9): ne concentram pe sprijinirea intreprinderilor mici si
mijlocii pentru a stimula oportunitatile de angajare si inovatie, contribuind la cresterea economica si la
combaterea saraciei.

4. Diversitate si incluziune (ODD 5): promovam egalitatea de gen si credm un mediu de lucru inclusiv
pentru toti angajatii si clientii nostri.

Aceste obiective de impact sunt integrate in toate procesele si organizatiile interne ale bancii, de la resurse
umane la managementul riscului, reflectdnd angajamentul nostru pe termen lung fatd de sustenabilitate si
responsabilitate sociala.

*Prezenta strategie reprezinta versiunea prescurtata a ,Strategiei B.C. ProCredit Bank S.A. pentru anii 2025-
2029



