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I. PREVEDERI GENERALE
1.1. OBIECTUL CONTRACTULUI S| DOMENIUL DE APLICARE

1.1.1. Banca Comerciala ,ProCredit Bank” S.A. (in continuare — Banca) a fost inregistrata la
25.10.2007 in Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de identificare de stat — codul fiscal
(IDNO) 1007600059183, si activeaza ca institutie financiara in baza licentei Seria A MMII nr.004497
emisa la 29.01.2018, pe un termen nedeterminat, de Banca Nationala a Moldovei, cu sediul in Chisindu,
MD-2005, Bulevardul Grigore Vieru 1, tel. (373 22) 822501. Adresa juridica a Bancii: Republica
Moldova, mun. Chisindu, Bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 65, of. 901.
1.1.2. Prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru clienti business in cadrul
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.au drept scop reglementarea relatiilor dintre Banca si Client (inclusiv
persoana afiliatd Bancii) in continuare - Parti cu privire la deschiderea, gestionarea si inchiderea
conturilor bancare ale Clientului in Banca, precum si reglementarea conditiilor de prestare a serviciilor
destinate Clientilor Business.
1.1.3. Prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru clienti business in cadrul
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. (in continuare Conditii Generale) sunt intocmite in conformitate cu
legislatia in vigoare, si impreuna cu Cererile si Acordurile de Colaborare, semnate de catre Client,
formeaza un document unic, avand valoare si forta juridica pentru ambele parti. Aplicarea lor separata
nu este permisa.
1.1.4. Modificarea, suspendarea sau fincetarea raporturilor juridice aferente unui anumit
Serviciu/Produs bancar nu afecteaza valabilitatea celorlalte Servicii/Produse bancare contractate de
Client si nici aplicabilitatea prezentelor Conditii Generale, cu exceptia cazurilor in care exista prevederi
contrare exprese in documentatia contractuala.
1.1.5. Tn toate cazurile, prevederile referitoare la confidentialitate, prelucrarea datelor cu caracter
personal si raspunderea partilor vor continua sa produca efecte juridice, inclusiv dupa incetarea
valabilitatii Conditiilor Generale.
1.1.6. Pentru a beneficia de Servicii/Produse bancare oferite de Banca, Clientul urmeaza sa depuna
la Banca Cereri/Formulare bancare si/sau sa semneze Contracte Specifice.
1.1.7. Conditiile Generale si Tarifele si Comisioanele Bancii in vigoare sunt puse la dispozitia oricarui
Client sau potential Client pe pagina web a Bancii ( www.procreditbank.md ), astfel incat acestea pot fi
accesate in orice moment. Totodata, orice Client are dreptul sa primeasca la oricare ghiseu al Bancii,
la cerere, pe suport de héartie sau pe alt suport durabil acceptat de Banca, versiunea in vigoare a
Conditiilor Generale.
1.1.8. Prin semnarea de catre Client a Acordului de Colaborare si/sau a Cererilor, Clientul confirma
ca prezentele Conditii Generale i-au fost puse la dispozitie, a luat cunostinta cu continutul acestora si
isi exprima acordul, faré oarecare rezerve, cu prevederile acestora.
1.1.9. Banca isi rezerva dreptul de a modifica unilateral Conditiile Generale. Orice modificari si
completari ale Conditiilor Generale vor fi comunicate Clientului prin publicarea pe site-ul Bancii cu cel
putin 30 zile Thainte de intrarea lor in vigoare, daca nu este specificata o alta data ulterioara. Modificarile
si completarile Conditiilor Generale sunt considerate acceptate de Client si devin aplicabile daca
Clientul nu informeaza Banca in scris despre neacceptarea modificarilor respective inainte de data
intrarii lor in vigoare.
1.1.10. Termenul specificat la pct. 1.1.9. nu se aplica, iar modificarile la Conditile Generale intra n
vigoare fara a fi necesara notificarea Clientului in urmatoarele cazuri:

i.modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale,

ii.Banca introduce noi servicii/produse bancare,

iii.este prevazut expres intr-unul dintre documentele care face parte din Conditiile Generale.
1.1.11. Banca poate modifica Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor
Business, precum si Tarifele si limitele cardurilor bancare emise pentru Clienti Business. Aceste
modificari cor fi comunicate prin afisare pe panoul informativ din unitatile Bancii si e pagina web oficiala

(http://www.procreditbank.md) cu cel putin 30 zile calendaristice Tnainte de data aplicarii.
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1.1.12. Banca va tipari si distribui gratuit materiale care contin informatia publicatd cu privire la
termenele si conditiile de functionare a produselor si serviciilor oferite in cadrul desfasurarii activitatii
sale, conform Regulamentului cu privire la cerintele de publicare a informatiilor de catre banci aprobat
prin Hotararea Comitetului Executiv al BNM nr.158/2020. Informatia si materialele publicate conform
Regulamentului cu privire la cerintele de publicare a informatiilor de catre banci aprobat prin Hotararea
Comitetului Executiv al BNM nr.158/2020 se afiseaza pe panou in oficiile bancare si pe pagina web a
Bancii, este actualizata permanent in functie de modificarile si/sau completarile parvenite conform
reglementarilor interne ale Bancii si se publica in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 3 zile de la
data survenirii modificarilor / completarilor. Pe panou (si / sau in materiale) se plaseaza datele referitor
la persoana de contact si telefonul acesteia. Banca publica informatia aferenta conditiilor de acceptare
a depozitelor, de deschidere, modificare si inchidere a conturilor si de utilizare a cardurilor de plata
care va include, dar nu se va limita la informatia prevazuta in Regulamentul cu privire la cerintele de
publicare a informatiilor de catre banci aprobat prin Hotaradrea Comitetului Executiv al BNM
nr.158/2020.
1.1.13. Modificarea sau incetarea raporturilor juridice legate de furnizarea unui serviciu sau produs
bancar nu influenteaza valabilitatea celorlalte servicii sau produse bancare contractate si nici a
prezentelor Conditii Generale, cu exceptia cazurilor in care exista prevederi contrare.
1.1.14. Tn toate cazurile, prevederile legate de confidentialitate, prelucrarea datelor personale si
responsabilitatea partilor vor raméane in vigoare, chiar si dupa ce Conditiile Generale si relatia juridica
dintre Parti inceteaza.
1.1.15. Incetarea relatiei juridice (in totalitate sau pentru un anumit serviciu/produs bancar) dintre
Banca si Client poate avea loc Th urmatoarele situatii:
i.prin acordul comun al Partilor;
ii.la cererea Clientului, sau a persoanei imputernicite de acesta, fara a fi necesara justificarea
deciziei, cu un preaviz de 15 zile, daca aceste Conditii Generale sau Contractul specific nu
prevad altfel;
iii.in cazul in care Clientul nu accepta Conditiile Generale;
iv.la decizia unilateralda a Bancii:
i.pe cont nu a fost efectuata nici o tranzactie pe parcursul ultimelor 180 de zile calendaristice;
ii.in cazul in care Clientul efectueaza operatiuni ce contravin prevederilor Legii nr.308 din
22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului. Banca va rezolvi contractul de cont bancar unilateral si va inchide contul(urile),
iar mijloacele banesti disponibile in cont la data inchiderii vor fi plasate la un cont intern, de unde
vor fi eliberate la adresarea Clientului la Banca. Banca va informa Clientul privind inchiderea
contului(rilor) cu 2 luni Thainte de Tnchiderea contului(urilor).
iii.in situatiile specificate in mod expres de aceste Conditii Generale sau Contractele specifice,
cu sau fara respectarea termenului de preaviz, in functie de prevederile respective;
iv.din cauza informatiilor privind reputatia Clientului care ar putea afecta imaginea Bancii,
constituind un risc reputational pentru aceasta, cu un preaviz de 15 zile, iar in cazul unui risc
reputational ridicat, cu notificarea in ziua incetarii relatiilor de afaceri;
v.in temeiul refuzului SFS de luare la evidenta fiscala a Contului curent;
v.in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

1.2. TERMENI UTILIZATI

Oriunde sunt folositi in prezentele Conditii Generale sau in Acorduri de Colaborare/Contracte specifice
si/sau Cererile/Formularele bancare, termenii de mai jos au urmatoarele intelesuri:
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Activ virtual — reprezentare digitala a valorii care nu este emisa ori garantata de o banca centrala sau
de o autoritate publica, nu este in mod obligatoriu legatd de o moneda instituita legal si nu detine
statutul legal de moneda sau de bani, dar care poate fi tranzactionata in mod electronic, transferata
sau utilizata in scopul efectuarii de plati sau investitii.

Apple Pay — instrument de plata ce ofera clientilor posibilitatea sa ataseze cardul sau de debit Visa
Business emis de Banca la Apple Wallet si ulterior sa efectueze plati online/la comercianti/bancomate
cu modul NFC, prin intermediul dispozitivului iPhone, pe Apple Watch sau pe alt dispozitiv compatibil.

Apple Wallet — mai este denumit si portofel digital Apple si poate fi gasit in dispozitivele Apple eligibile
(precum ar fi iPhone, Apple Watch, iPad, Mac). Detinatorul de card de debit Visa Business poate sa
adauge la Apple Wallet cardul si ulterior sa efectueze tranzactii cu aceste telefoane, in loc de card,
folosind comunicarea Tn caAmp apropiat (NFC).

Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice si sa confirme utilizarea unui instrument de
plata specific, inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia, identitatea utilizatorului
serviciilor de plata, valabilitatea utilizarii instrumentelor de plata, precum si autenticitatea tranzactiilor
electronice efectuate prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta ProBanking
si Mobile Banking (IPAD).;

Autorizarea operatiunii de plata — reprezintd exprimarea consimtamantului Clientului Bancii (in
calitate de platitor) Tnainte sau dupa executarea operatiunii de plata;

Banca - reprezinta Banca Comerciala ,ProCredit Bank” S.A.;

Beneficiar efectiv - orice persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instanta Clientul si/sau
persoana fizica in numele ori In interesul caruia/careia se realizeaza, direct sau indirect, o activitate
sau o tranzactie (art. 52 din Legea cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului, nr. 308 din 22.12.2017, cu modificarile ulterioare).

Blocarea Cardului — suspendarea temporara sau definitiva a operatiunilor din contul curent efectuate
cu cardul.

Capitalizarea lunara a dobanzii — adaugarea automata a dobanzii calculate pe parcursul lunii la contul
Clientului (contul care presupune calcularea dobanzii). Dobanda se adauga la sfarsitul fiecarei luni;

Card aditional — este un card atasat de un cont la care mai exista deja emis un card principal;

Card de debit — permite utilizarea numerarului disponibil in contul bancar al titularului de la ATM,
Internet si terminale POS. Folosind acest card detinatorii nu pot depéasi suma disponibild in contul
bancar la care este legat respectivul card;

Card de plata — suport de informatie standardizat si personalizat prin intermediul caruia detinatorul cu
utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit identificarea
sa, Tn functie de tipul cardului are acces la distanta la contul bancar la care este atasat cardul bancar
in vederea efectuarii anumitor operatiuni prevazute de banca emitents;

Certificat — cheie publica ce contine informatie suplimentara (cu privire la proprietar, data de expirare,
etc.) certificata prin semnatura digitala a persoanei abilitate;

Client Business (in continuare numit Client) reprezinta orice persoana juridica agent economic
(inclusiv persoana fizica care practica activitatea de antreprenor), care a deschis un cont bancar la
Banca, in calitate de titular de Cont si care in relatia cu Banca actioneaza prin persoane imputernicite
in acest sens.

Consimtaméntul de executare a operatiunilor de plata sau o serie de operatiuni de plata —

reprezinta acordul Clientului — titularului contului sau a persoanei autorizate in cont pentru executarea

unei operatiuni de plata, care poate fi exprimat in urmatoarele moduri:

- Prin aplicarea semnaturii olografe pe documentele pe suport de hartie, prezentate spre executare la
banca (Ordine de plata s.a.);
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Prin aplicarea semnaturii electronice pe documentele pe suport electronic, prezentate spre executare
la bancéa (Ordine de plata s.a.);

Prin aplicarea codului PIN la operatiunile efectuate prin intermediul cardului de plati;

Prin indicarea datelor cardului la operatiunile efectuate pe internet prin intermediul cardului de plati;
Prin indicarea login-ului, parolei si utilizarea certificatului;

Alte modalitati in dependenta de specificul serviciului oferit de Banca;

Consimtamantul de transmitere a mesajului MT940 — reprezintd acordul Clientului cu faptul ca
informatia despre conturi si extrase de cont, va fi dezvaluita bancii corespondente ProCredit Bank AG,
Rohmerplatz 33 — 37, 60486 Frankfurt pe Main, Germania, prin intermediul canalului de comunicare
SWIFT si beneficiarului mesajului MT940, indicat de catre Client in cererea de oferire a serviciului.

Cont bancar — orice cont curent si/sau de depozit, deschis de Client la Banca (in continuare cont);

Cont curent — cont deschis de Banca pentru titularul de cont, care serveste la inregistrarea in ordine
cronologica a operatiunilor in numerar si/sau fard numerar efectuate in/din acest cont;

Cont de depozit — cont deschis de Banca pentru titularul de cont, destinat evidentei operatiunilor de
depunere si plasare a mijloacelor banesti temporar libere la termen (cont de depozit la termen — cont
deschis de Banca, in care sunt depuse mijloace banesti cu dobanda, pentru o perioada fixa de timp)
sau la vedere (cont de depozit la vedere — cont deschis de Banca, in care sunt depuse mijloace banesti
cu sau fara dobanda fara fixarea termenului de plasare);

Codul de depunere la ATM (codul de depunere) — codul de identificare, emis de Banca, utilizat de
Client la fiecare depunere a numerarului in cont bancar prin intermediul bancomatelor Bancii;

Codul de retragere la ATM (codul de retragere) — codul de identificare, emis de Banca, utilizat de
Client la fiecare retragere a numerarului din cont bancar prin intermediul bancomatelor bancii.

Cod IBAN - reprezinta un sir din 24 de caractere alfanumerice ce identifica Tn mod unic contul unui
client la o institutie financiara, fara necesitatea conversiei manuale a datelor si are urmatoarea
semnificatie:

a) primele doua caractere (alfabetice) — reprezinta codul tarii (,MD” pentru Republica Moldova);

b) urmatoarele doua caractere (numerice) — reprezinta codul de control (,25” in exemplul de mai jos);

c) urmatoarele doua caractere (alfanumerice) — reprezinta identificatorul bancii (codul Bancii — ,PR”, in
exemplul de mai jos), atribuit de catre Banca Nationala a Moldovei;

d) urmatoarele optsprezece caractere (alfanumerice) — contin contul Clientului deschis in Banca (contul
deschis In Banca are 16 caractere, plus incd 2 zerouri adaugate in fata contului,
,002225999999999498” in exemplul de mai jos).

Exemplu: MD25PR002225999999999498;

Cont inactiv — contul bancar la care nu au fost efectuate operatiuni de catre client pe parcursul
perioadei de 180 de zile calendaristice;

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizica identificatda sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Detinator al cardului — cardul bancar poate fi emis Clientului Business, care indeplineste toate
conditiile prevazute la deschiderea unui cont bancar cu Banca si care accepta sa achite taxa pentru
card si alte comisioane conform listei de preturi ale Bancii;

Dobanda — suma de bani, pe care Banca o plateste deponentului, in marime procentuala din suma
depusa in contul bancar purtator de dobanda, pentru plasarea mijloacelor banesti;
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Document electronic — continut in forma electronica, in special sub forma de text ori de inregistrare
sonora, vizuala sau audiovizuala creat, prelucrat, pastrat si transmis prin intermediul dispozitivelor
electronice, caruia i-a fost aplicata semnatura electronica sau sigiliul electronic;

Google Pay — instrument de plata ce ofera clientilor business posibilitatea sa ataseze cardul sau de
debit VISA Business emis de Banca la Google Wallet si ulterior sa efectueze plati online/la
comercianti/bancomate cu modul NFC, prin intermediul dispozitivului cu sistem de operare Android
dotat cu NFC si care utilizeaza serviciile Google.

Google Wallet — mai este denumit portofel digital Google si poate fi descarcat de pe aplicatia Play
Store. Detinatorul de card de debit VISA Business poate sa adauge la Google Wallet cardul si ulterior
sa efectueze tranzactii cu telefonul mobil cu sistem de operare Android, in loc de card, folosind
comunicarea in camp apropiat (NFC).

Instructiune autorizata — orice cerere de cumparare/vanzare a valutei straine sau monedei nationale;
ordin de plata pentru transferuri intrabancare/ordinare/bugetare si in valuta straind si documentul
justificativ, transmise Bancii prin intermediul aplicatiei ProBanking Business de catre Beneficiar,
identitatea carora a fost stabilita prin utilizarea Numelui utilizatorului, parolei si certificatului digital;

inchiderea contului — presupune rezolutiunea contractului de deschidere cont si inchiderea serviciilor
conecte acestui cont, daca astfel de servicii exist3;

inchiderea contului la initiativa Bancii — presupune rezolutiunea unilateralda a contractului de
deschidere a contului Tn cazul in care clientul nu corespunde cu criteriile privind rulajele medii stabilite
de catre Banca.

NFC - (Near Field Communication) - comunicare in cAmp apropiat - este un standard de comunicare
wireless care permite dispozitivelor care au aceasta functie sa comunice intre ele prin unde radio, prin
simpla lor apropiere la o distantd mai mica de 10 cm.

Nume utilizator — element de identificare al Beneficiarului utilizat pentru accesarea aplicatiei
ProBanking Business;

Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata prestatorului sau de servicii
de plata pentru executarea unei operatiuni de plata;

Ordin de plata programata — plata care se efectueaza in mod automat in anumite intervale de timp si
sume stabilite de client prin intermendiul sistemului automatizat de deservire la distantd ProBanking.

Parola — element care asigura securitatea utilizarii serviciului ProBanking Business, ales de utilizator
in conformitate cu criteriile detaliate in ,,Ghidul utilizatorului ProBanking Business”;

Persoana - persoana fizica sau juridica, asociatie sau grup de persoane actionand in comun,
inregistrate ca atare sau nu, indiferent de forma de proprietate;

Persoana afiliata — se considera persoanele prevazute in Capitolul I, pct. 2 din Regulamentul privind
tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.240 din 9 decembrie 2013, cu modificprile ulterioare.

Plati instant - este un serviciu care permite clientilor persoane juridice efectuarea rapida si procesarea
imediata a transferurilor nationale si intrabancare in MDL catre conturile altor persoane juridice sau

fizice deschise la banci diferite, participante la sistemul national de plati instant.

ProBanking Business — aplicatie informatica, pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Banca prin
intermediul paginii web https://eba.procreditbank.md ce permite acestuia sa aiba acces la distanta la
mijloacele aflate Tn contul sau bancar, in scopul obfinerii de informatii privind starea contului bancar si
a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau prin intermediul unei aplicatii
informatice, a unei metode de autentificare electronica si al unui mijloc de comunicatie;

Rulaj mediu pe cont — suma totala a intrarilor de mijloace banesti la conturile curente deschise in
Banca, indiferent de tipul monedei, cu exceptia intrarilor de mijloace banesti din contul produselor
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creditare obtinute de la Banca, rambursarii sumelor transferate anterior si intrarilor din alte conturi ale
clientului deschise in Banca;

Semnatura olografa — semnatura scrisa de mana care confera autenticitate legala unui document pe
suport de hartie.

Semnaétura electronica — date in forma electronica, care sunt atasate la alte date in forma electronica
sau sunt logic asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de autentificare.

SMS Notificare — este un serviciu oferit de catre Banca Clientilor Business ce consta in expedierea
sms-urilor prin intermediul telefonului mobil, in scopul transmiterii informatiei privind operatiunile
realizate si oferirii serviciilor informationale aferente tranzactiilor bancare.

SEPA (Single Euro Payments Area) este zona unica de plati in euro Tn care transferurile bancare se
efectueaza dupa aceleasi reguli si standarde, ca si cum ar fi plati interne, indiferent de tara din UE sau
alte state participante.

SWIFT — inseamna S.W.L.LF.T. SCRL - Societatea pentru Telecomunicatii Financiare Interbancare
Globale, compania care a dezvoltat un sistem de comunicare electronic bazat pe mesaje si informatii
standardizate, canale de comunicare speciale si modele de servicii..

Tarife si comisioane — lista tuturor comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor aplicate de Banca pentru
serviciile acordate clientilor Bancii;

Token - un mijloc suplimentar de plata electronic generat in procesul de adaugare a cardului de debit
Business la aplicatia de plata mobila Apple Pay (Apple Wallet). Acest Token are si un cont unic, diferit
de numarul cardului la care este atasat, ce este utilizat in timpul tranzactiilor cu Apple Pay.

Tranzactii transfrontaliere — platile efectuate cu carduri bancare in afara Republicii Moldova. Acestea
se refera nu numai la operatiunile efectuate cu prezenta fizica a cardului (retragere de numerar la ATM,
plata achizitiilor Tn magazin prin intermediul terminalului de plata (POS), dar si la achizitiile efectuate in
internet prin intermediul site-urilor straine;

Utilizator al serviciilor de plata — Clientul Business care foloseste un serviciu de plata in calitate de
platitor, de beneficiar al platii sau Tn ambele calitati; in contextul acestor Conditii Generale defintia
include si utilizator profesionist care nu are calitatea de consumator, persoana care in cadrul
contractelor de servicii de plata actioneaz& in scopuri legate de activitatea de intreprinzator sau
profesionala.

Web Service — serviciu care permite monitorizarea platilor, actualizarea soldului, generarea extraselor
precum si integrarea directa in sistemele contabile.

Zona 24/7 — Zona de autodeservire ce ofera posibilitatea de a accesa cele mai frecvente servicii
bancare ce includ depuneri si retrageri de numerar in conturi, in orice moment, chiar si in afara orelor
de lucru. Zona de autodeservire este deschisa 24 de ore, 7 zile pe saptamana si este accesibila cu
ajutorul cardului bancar.

In prezentele Conditii Generale, cu exceptia cazului cand contextul cere altfel sau a unei prevederi
contrare:

a) cuvintele care indica singularul includ si pluralul, iar cuvintele care indica pluralul includ si singularul;
b) cuvintele care indica un gen includ toate genurile;

¢) cuvintele care indica persoane vor include persoane fizice si/sau juridice, dupa caz;

d) referintele la orice acte normative se considera a face referire gi la orice acte normative subsecvente
prin care acestea sunt completate.



Classification: Public

@ ; Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C.
2 ProCredit Bank ,ProCredit Bank” S.A.

in vigoare din 22.05.2026 Versiune: 24

Pag. 9 din 36

1.3. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1.3.1. Banca Comerciala ,ProCredit Bank” S.A. are calitatea de operator de date cu caracter personal,
in conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Tn cadrul
relatiei contractuale cu Clientul, Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor fizice
care reprezintd sau sunt asociate cu Clientul (inclusiv administratori, angajati, fondatori, asociati,
actionari, membri ai grupului, beneficiari efectivi si alte persoane implicate direct sau indirect in
activitatea Clientului), in scopul initierii, desfasurarii si gestionarii relatiei de afaceri.

Refuzul Clientului de a furniza datele necesare poate impiedica Banca sa presteze Serviciile si
Produsele bancare solicitate. Datele furnizate pot fi prelucrate in orice forma permisa de lege, inclusiv
prin transfer transfrontalier, cu respectarea reglementarilor aplicabile.

1.3.2. Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul protectiei datelor cu caracter personal

a)Drepturile Clientului:

 de a fi informat cu privire la identitatea operatorului, scopul prelucrarii si destinatarii datelor;
» de acces, rectificare, stergere, restrictionare si opozitie;

e de a nu fi supus unei decizii individuale automate.

b) Drepturile Bancii:

« de a prelucra datele Tn scopul initierii, modificarii, executarii si incetarii relatiei contractuale;

¢ de a continua prelucrarea dupa incetarea contractului, in scopuri de marketing si operationale,
fara a prejudicia Clientul;

e de a transmite transfrontalier datele necesare prestarii serviciilor (ex. carduri VISA Business
Platinum), conform legislatiei.

c) Obligatiile Clientului:
o de a nu abuza de drepturile sale in scopul impiedicarii executarii contractului;

¢ de a informa persoanele ale caror date sunt transmise Bancii si de a obtine consimtamantul
acestora, conform legii.

d) Obligatiile Bancii:

¢ de a transmite datele catre Biroul Istoriilor de Credit doar cu consimtaméantul Clientului sau in
baza unui temei legal;

« de a furniza datele catre terti doar in conditiile prevazute de lege;

« de a asigura confidentialitatea datelor;

e de a distruge sau anonimize datele la indeplinirea scopului prelucrarii.

1.3.3. Durata prelucrarii
Clientul autorizeaza Banca sa prelucreze datele sale cu caracter personal, inclusiv prin transfer
transfrontalier, pe durata prevazuta de legislatia in vigoare, chiar daca aceasta depaseste perioada
de valabilitate a contractelor incheiate cu Banca, pana la retragerea expresa a consimtamantului.
1.3.4. Prelucrarea in contextul Apple Pay
Prelucrarea datelor in procesul de adaugare si utilizare a cardului prin Apple Pay se supune si
politicii de confidentialitate a furnizorului Apple, disponibila la: https://support.apple.com/ro-
ro/HT203027

1.4. CUNOASTEREA CLIENTULUI

1.4.1. Banca va identifica si va verifica identitatea clientului inainte de stabilirea unei relatii de afaceri,
fnainte de/ la efectuarea tranzactiilor, pe parcursul relatiei de afaceri (in functie de risc, la necesitate).
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Identificarea se face pe baza actului de identitate original.

1.4.2. Banca nu va deschide conturi, nu va initia relatii de afaceri si nu va efectua tranzactii cu Clientul
daca nu se pot aplica masurile standard de precautie privind Clientul, conform legislatiei privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

1.4.3. Pe intreaga durata a relatiei juridice, Clientul are obligatia de a furniza, la solicitarea Bancii, toate
informatiile, documentele si copiile necesare pentru conformarea cu reglementarile legale si interne
aplicabile, inclusiv cele referitoare la combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

1.4.4. 1n conformitate cu legislatia Tn vigoare, Banca va verifica identitatea Clientului si a Beneficiarului
efectiv anterior stabilirii relatiei de afaceri, pe parcursul relatiei de afaceri, precum si atunci cand exista
suspiciuni de activitati ilicite sau neclaritati privind veridicitatea datelor de identificare.

1.4.5. Clientul are obligatia de a actualiza informatiile furnizate Bancii, atat la momentul initierii relatiei
de afaceri, cat si ulterior, in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la aparitia oricarei modificari relevante
(ex.: modificarea actelor constitutive, reorganizarea, schimbarea denumirii, administratorului,
persoanelor imputernicite, beneficiarilor efectivi, adresei juridice etc.), sau ori de cate ori este solicitat
de Banca.

1.4.6. Masurile de cunoastere a Clientului aplicate de Banca includ, fara a se limita la:

i. identificarea si verificarea identitatii Clientului, a persoanelor imputernicite, fondatorilor,
asociatilor, acyonarllor, membrllor, pe baza documentelor oficiale si a surselor
independente;

ii. identificarea Beneficiarului efectiv si aplicarea de masuri proportionale cu riscul pentru
confirmarea identitatii acestuia;

iii. intelegerea scopului si naturii relatiei de afaceri, inclusiv justificarea operatiunilor si
identificarea beneficiarilor reali ai fondurilor sau bunurilor implicate;

iv. monitorizarea continud a relatiei de afaceri si a tranzactiilor, pentru a verifica conformitatea
cu profilul Clientului si actualizarea periodica a informatiilor.

1.4.7. Banca are dreptul de a refuza initierea sau continuarea relatiei de afaceri cu Clientul, fara
obligatia de a motiva decizia, in urmétoarele situatii:
i. utilizarea serviciilor bancare in scopuri ilicite sau existenta unor suspiciuni rezonabile in
acest sens;
ii. imposibilitatea aplicarii masurilor de identificare si monitorizare;
iii. furnizarea de informatii false, incomplete sau refuzul de a prezenta documentele solicitate;
iv. suspiciuni privind implicarea Clientului sau a persoanelor afiliate in activitati infractionale;

V. includerea Clientului pe liste de sanctiuni;

Vi. actiunile sau inactiunile Clientului pot afecta negativ imaginea sau reputatia Bancii.
Vii. efectuarea de transferuri catre/dinspre entitati care opereaza cu monede virtuale;
viii. orice alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

1.4.8. Banca poate refuza efectuarea tranzactiilor in/din contul Clientului in cazul in care Clientul,
contragentul acestuia, beneficiarii efectivi sau institutia bancara implicata figureaza pe liste de
sanctiuni internationale sau daca nu pot fi respectate cerintele legale privind prevenirea spalarii
banilor.

1.4.9. In cadrul aplicdrii masurilor de precautie privind Clientul, Banca are dreptul de a analiza
ordinele de plata emise de catre Client sau primite in favoarea acestuia, indiferent daca sunt
in moneda nationala sau valutd straina, intr-un termen de pana la 5 zile lucratoare din
momentul receptionarii ordinului de plata. Aceasta analiza se efectueaza in scopul verificarii
conformitatii tranzactiei cu reglementarile legale si interne privind prevenirea riscurilor, inclusiv
cele legate de spalarea banilor si finantarea terorismului. Masurile de precautie descrise n
prezentul punct se aplica anterior procesarii sau refuzului ordinului de plata.

1.4.10.1n temeiul Acordului interguvernamental dintre Republica Moldova si Statele Unite ale Americii
privind aplicarea FATCA (ratificat prin Legea nr.234/2015), Clientul este informat ca:

i. Banca are obligatia de a identifica si raporta Serviciului Fiscal al SUA informatii despre
Clientii cu cetatenie americana sau obligatii fiscale Tn SUA;
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ii. Clientul va completa, la solicitarea Bancii, formularele FATCA (W9, W8BEN etc.) si
chestionarele aferente;

iii. Refuzul de a furniza aceste informatii poate conduce la neinitierea relatiei de afaceri sau,
in cazul unei relatii existente, la incetarea acesteia.

1.5. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PARTILOR

1.5.1. Banca este in drept:

1.5.1.1. Sa refuze efectuarea operatiunilor in/din contul Clientului in cazul in care documentele
prezentate contravin legislatiei sau reglementarilor interne, cu informarea Clientului privind
motivul refuzului.
1.5.1.2. Sa suspende operatiunile in/din conturile Clientului la primirea dispozitiilor de la autoritati
competente (ex. organ fiscal, CNA, executor judecatoresc), conform legislatiei in vigoare.
1.5.1.3. Sa aplice sechestru asupra mijloacelor banesti din conturile Clientului in baza actelor emise de
autoritati abilitate legal.
1.5.1.4. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul Clientului sumele inregistrate eronat de catre
Banca, care nu-i apartin Clientului si/sau sumele datorate in conformitate cu Tarifele si
comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, Informatiei privind
conditiile de acceptare a depozitelor pentru Business Clienti de catre B.C.ProCreditBank
S.A. si Tarifele si limitele cardurilor bancare emise de BC ,,ProCredlt Bank” SA pentru Clienti
Business. In Iegatura cu aceasta Clientul Tsi exprima consimtamantul sau expres si |mputern|ceste
Banca sa treaca de sine statator la scaderl din conturile, deschise la Banca, sumele inregistrate
eronat si/sau datorate. In cazul sumelor inregistrate eronat in contul bancar, concomitent cu extrasul
din contul bancar va furniza Clientului si 0 nota contabila pentru aceasta tranzactie. Prezenta
imputernicire este irevocabila si ramane in vigoare pe toata perioada existentei contului.
1.5.1.5. S& modifice numarul contului, daca aceasta rezultd din modificarea legislatiei Republicii
Moldova, informand titularul de cont in termen nu mai mic de 30 de zile calendaristice pana la
efectuarea acesteia. .
1.5.1.6. Sa solicite de la Client documente suplimentare cu privire la operatijunile in/din contul Clientului. In
cazul neprezentarii documentelor solicitate, Banca va refuza executarea operatiunii.
1.5.1.7. Sa declare contul inactiv daca nu au fost efectuate operatiuni timp de 180 de zile si sa aplice
conditii standard n locul celor preferentiale.
1.5.1.8. Sa revoce, fara notificare prealabila, conditiile, tarifele si comisioanele preferentiale aplicate
serviciilor bancare aferente conturilor Cllentllor Busines care nu au |nreg|strat activitate timp
de 180 de zile calendaristice si au fost declarate inactive. In astfel de cazuri, clientului i se vor
aplica conditiile, tarifele si comisioanele standard in V|goare la data modificarii.
1.5.1.9. S& blocheze un instrument de platd, un cont sau o suma de bani Th urmatoarele situatii:
i. din motive ce tin de securitatea operatiunilor bancare;
i. Tn cazul eX|stent,e| unor suspiciuni privind utilizarea neautorizata sau frauduloasa a
instrumentului de plata;
iii. daca existd un risc semnificativ si justificat privind incapacitatea platitorului de a-si onora
obligatiile de plata, in cazul in care instrumentul de plata este asociat unei linii de credit;
iv. la solicitarea expresa a Clientului;
v. in situatia in care contul Clientului este blocat in baza unei Dispozitii de Suspendare emisa
de catre Serviciul Fiscal de Stat;
vi. Tn cazul expirarii actului de identitate al persoanelor autorizate sa opereze pe contul respectiv;
vii. daca se constata discrepante intre informatiile disponibile Tn Registrul de stat al unitatilor de
drept privind beneficiarul efectiv si cele furnizate de Client;
viii. in cazul in care informatiile privind identificarea Clientului nu mai sunt valabile si nu au fost
actualizate, conform cerlntel de reinnoire cel putin anual.
1.5.1.10. In situatiile prevazute la literele i—iii, Banca va informa Clientul, daca este posibil, inainte de
blocare sau imediat dupa apllcarea masurii, prin mijloace adecvate (SMS, apel telefonic,
scrisoare sau e-mail), cu privire la blocarea instrumentului de plata si motivele acesteia.
Exceptie fac cazurile in care furnizarea acestor informatii ar compromite motivele de
securitate sau este interzisa prin reglementari legale. Deblocarea instrumentului de plata sau
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inlocuirea acestuia cu unul nou se va realiza de catre Banca imediat ce cauzele care au
determinat blocarea inceteaza sa mai existe.

1.5.1.11. Sa anuleze codul de depunere, fara a solicita acordul expres al clientului, dar cu informarea
prealabild, Tn situatiile in care utilizarea codului este asociata cu actiuni neautorizate, suspecte
sau contrare reglementarilor intere ale Bancii. Aceasta masura poate fi aplicata in scopul
prevenirii unor posibile fraude, activitati ilicite sau riscuri legate de spalarea banilor. In urma
anularii, Clientului i se pot oferi alternative conforme cu politicile Bancii in vigoare.

1.5.1.12. Sa blocheze intrarile in cont in suma mai mare de 3 000 000 MDL péna la efectuarea
investigatiilor aferente.

1.5.1.13. Sa analizeze initierea colaborarii cu Clientul intr-un termen de pana la 7 zile lucratoare, iar in
cazul in care sunt necesare acte /documente aditionale acest termen poate fi prelungit.

1.5.1.14. In temeiul Legii 69/2023 din 31.03.2023, care reglementeza punerea in aplicare a Acordului
multilateral al autoritatilor competente pentru schimbul automat de informatii privind conturile
financiare, Banca este in drept de a obtine detalii despre tara(rile) de rezidenta fiscala a
clientului in scopul raportarii catre Serviciul Fiscal de Stat.

1.5.2.Banca se obliga:

1.5.2.1. Sa asigure integritatea mijloacelor banesti aflate in conturile bancare ale Clientului si previna
accesul persoanelor terte asupra acestora, cu exceptia cazurilor exprez prevazute de legislatia
in vigoare ori la dispozitia in scris a Clientului.
1.5.2.2. Sa crediteze contul Clientului cu sume depuse in numerar de catre Client sau de terti, precum si
cu sume transferate din alte conturile bancare, in ziua receptionarii documentelor altor de plata
corespunzatoare, cu conditia ca operatiunile respective sa fie conforme cu legislatia aplicabila si
cu regulamentelor interne ale Bancii.
1.5.2.3. Sa corecteze eventualele erori semnalate de Client, in masura in care acestea sunt recunoscute
ca fiind justificate.
1.5.2.4. Sa garanteze confidentialitatea informatiilor referitoare la soldurile si operatiunile conturilor
bancare ale Clientului, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor si secretul bancar.
1.5.2.5. Sa notifice Serviciul Fiscale de Stat cu privire la deschiderea, modificarea sau inchiderea
conturilor bancare ale Clientului si va permite efectuarea operatiunilor aferente doar confirmarea
inregistrarii contului de catre autoritatile fiscale.
1.5.2.6. Sa execute in limita disponibilului din cont, toate operatiunile de plata si retrageri de numerar
solicitat de Client, in conformitate cu instructiunii si cu reglementarile aplicabile.
1.5.2.7. La solicitédrea Clientului, Banca va furniza, informatia privind modificarile intervenite in cadrul
normativ aplicabil deschiderii, administrarii i inchiderii contor bancare, operatiunilor de casierie
si de plata, precum si privind modificarile elementelor de identificare bancara.
1.5.2.8. Calculeze si achite dobanda aferentd soldului disponibil in contul Clientului, Tn conformitate cu
conditiile stabilite in Acordul Individual.
1.5.2.9. Sa nu acorde conditii mai avantajoase clientilor care au calitatea de persoane afiliate Bancii,
comparativ cu cele oferite altor clienti, cu respectarea principiului tratamentului echitabil.
1.5.2.10. Tranzactiile cu cu persoane afiliate vor fi efectuate exclusiv in conformitate cu cerintele
prevazute n actele normative Tn vigoare.
1.5.2.11. Sa despagubeasca Clientul pentru prejudiciile cauzate exclusiv din vina sa, inclusiv in caz de:
o intarziere a transferului sumelor din contul curent;
e perceperea incorecta a sumelor din contul Clientului.
1.5.2.12. Sa compenseze prejudiciile cauzate ca urmare a neexecutarii sau executarii necorespunzatoare
a obligatiilor contractuale, in conformitate cu legislatia in vigoare.
1.5.2.13. Sa nu raspunda pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului in cazuri independente de vointa
sa, inclusiv, dar fara a se limita la:
e modificarea cursului oficial sau a cursului de schimb valutar;
interdictii legale privind operatiunea solicitata;
actiuni/inactiuni ale tertilor (inclusiv banci corespondente);
incapacitatea, insolvabilitatea sau retragerea licentei bancii corespondente/tranzitoare;
alte situatii in care culpa Bancii lipseste.
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1.5.2.14. S& nu raspunda pentru platile blocate de bancile corespondente/intermediare/beneficiare in
cazul in care beneficiarul este supus sanctiunilor internationale.

1.5.3. Clientul este in drept:

1.5.3.1. Sa dispuna In mod autonom de mijloacele banesti disponibile in contul sau bancar, in
conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru
Clienti Business in cadrul B.C. ,,ProCredit Bank” S.A”.
1.5.3.2. Sa solicite, prin cerere scrisa, blocarea contului atat pe debit, cat si pe credit, cu conditia ca
aceastd masura sa nu contravina legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.
1.5.3.3. Sa solicite corectarea si/sau completarea inregistrarilor din contul bancar, in cazul in care
identifica erori sau omisiuni, prin notificarea scrisa adresata Bancii. Termenul de solutionare a
solicitarii va depinde de timpul necesar pentru investigarea si verificarea informatiilor furnizate.
1.5.3.4. Clientul are dreptul de a primi extrase de cont, in conditiile stabilite de Banca.
1.5.3.5. Sa fie informat prin intermediul paginii web oficiale a Bancii si panourile informative din
subdiviziunile Bancii, cu privire la modificarile intervenite in Tarifele si Comisioanele Bancii
pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, Informatia privind conditiile de
acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCreditBank S.A. pentru Clienti Business,
precum si in Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business in cadrul
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.
1.5.3.6. Sa solicite inchiderea anticipata a conturilor si a serviciilor asociate, cu respectarea unui
termen de preaviz de 5 zile si numai dupa achitarea integrala a comisioanelor, restantelor si a
oricaror alte obligatii contractuale fata de Banca.
1.5.3.7. De a solicita verificarea procesului de numarare a mijloacelor banesti depuse prin intermediul
Serviciului Safeu Depozitar si de a contesta suma inregistratd, daca este cazul. Contestatia
poate fi depusa in termen de 30 zile de la data depunerii pachetului sigilat si va fi solutionata
conform procedurilor interne ale Bancii.

1.5.4. Clientul se obliga:

1.5.4.1. Sa prezinte Bancii:

a) documentele necesare pentru deschiderea, modificarea si inchiderea contului bancar, conform
legislatiei in vigoare gi reglementarilor interne ale Bancii;

b) informatii de identificare ale persoanei persoanei imputernicite sa reprezinte Clientul in relatia cu
Banca, in cazul in care aceasta nu este indicata in ,Fisa cu specimenele de semnaturi”;

c) documentele de plata in cadrul programului operational; .
d) cererea de eliberare a numerarului cu cel putin o zi bancara inainte, pana la ora 12.00. In
conformitate cu limitele stabilite in Tarifele si Comisioanele Bancii;

e) documentele justificative privind modificarea structurii actionarilor, asociatilor, detinatorilor directi
sau indirecti, inclusiv a beneficiarilor efectivi, in termen de 3 zile lucratoare de la data inregistrarii
modificarilor sau primirii actelor relevante;

f)  informatia de identificare actualizate, cel putin odata pe an.

1.5.4.2. Sa informeze Banca in scris:

a) despre modificarea adresei juridice, in termen de 3 zile de la inregistrarea acesteia;

b) depre orice neregularitate, in extrasul de cont, inclusiv soldul de la sfarsitul anului, in termen de
10 zile calendaristice de la primirea extrasului de cont.

1.5.4.3. Sa consulte periodic Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business, Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor juridice
de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ,ProCredit
Bank” S.A. pentru Clienti Business si Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti
Business in cadrul B.C. ,,ProCredit Bank” S.A., verificand actualitatea acestora cel putin odata pe
luna, fie la sediul Bancii fie la sediul prin intermediul paginii web a oficiale.

1.5.4.4. Sa ia cunostintd zilnic, In zilele lucratoare, notificarile primite in sistemul automatizat de
deservire la distanta "ProBanking Business”in compartimentul Inbox.

1.5.4.5. Sa comunice si sa restituie Bancii sumele inregistrate eronat in conturile sale, care nu-i apartin,
in termen de 10 zile calendaristice de la primirea extrasului de cont. In acest sens, Clientul autorizeaza
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irevocabil Banca s& retraga din contul sumele respective. in cazul de refuz, Banca poate solicita
dobanda conform prevederilor legea.

1.5.4.6. Sa achite Béancii remuneratia pentru serviciile prestate de Banca conform Tarifelor si
Comisioanelor Béancii pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business si Tarifelor si
limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. ,ProCredit Bank” S.A. pentru Clientji Business, in vigoare.
1.5.4.7. Sa mentina Tn contul bancar suficiente mijloace banesti pentru executarea operatiunilor solicitate
si achitarea comisionelor datorate.

1.5.4.8. Sa nu utilizeze serviciile Bancii in scopuri ilegate , inclusiv pentru spalarea banilor sau finantarea
terorismului, si sa despagubeasca Banca pentru orice prejudiciu cauzat in urma unor astfel de actiuni.
1.5.4.9. Sa furnizeze, la solicitarea Bancii, documentele justificative privind operatiunile efectuate in/din
contul bancar.

1.5.4.10. Sa asigure protectia elementelor de securitate personalizate ale instrumentelor de plata
utilizate.

1.5.4.11. S& notifice imediat Banca, in caz depierdere, furt, insusire sau utilizare neautorizata a
instrumentului de plata.

1.5.4.12. Sa furnizeze informatiile necesare pentru determinarea statutului sau de persoana afiliata
Bancii.

1.5.4.13. Sa notifice Banca imediat ce ia cunostinta, dar nu mai tarziu de 3 (trei) zile lucratoare, despre
aparitia oricarui incident major de ordin social, de munca, de sanatate si siguranta persoanei, securitate
sau mediu, despre orice accident sau circumstanta care pot aparea ca urmare a utilizarii oricarei
instalatii, echipament necesar in activitatea zilnica a Clientului, sau intr-un alt mod asociat cu instalarea
si/sau functionarea acestora, care va include, dar nu se va limita la angajatii entitatii, contractantii si
subcontractorii, avand drept un efect negativ asupra mediului inconjurator, sanatatii si sigurantei
persoanei sau societatii per general, inclusiv, fara a se limita la, explozii, scurgeri sau accidente de
munca care pot rezulta decesul, vatamari corporale grave sau multiple, poluare majora, sau
evenimente care afecteaza societatea si mediul inconjurator, specificandu-se, in fiecare caz:

(i) natura incidentului, accidentului sau circumstantei;

(iimpactul sau efectul rezultat sau posibil;

(iii) masurile sau planul de actiuni ce trebuie implementat, in vederea solutionarii si prevenirii unor
evenimente ulteriore asemanatoare. Aceasta prevedere este aplicabila doar pentru Clienti - Debitori ai
Bancii.

1.5.4.14. Masuri _corective. Clientul va investiga elementele incidentului, accidentului sau
circumstantei, pe baza carora va intreprinde, corespunzator sau necesar din punct de vedere a
politicilor interne ale Bancii, masuri corective pentru a remedia orice neconcordanta sau incalcare a
cerintelor sociale sau de mediu aplicabile activitatii operationale a Clientului; aceste masuri vor fi
prezentate intr-un plan de atenuare, remediere sau de actiuni corective, incluzénd, dupa caz, un
calendar de implementare si un buget, care va fi convenit cu Banca si care, pana la implementare, vor
permite Debitorului s& efectueze operatiunile propuse in conformitate cu cerintele de mediu si sociale
aplicabile Facilitatii (,Plan de masuri corective ”). Totodatd, Banca va fi informatd cu privire la
implementarea continua a planului. Aceasta prevedere este aplicabild doar pentru Clienti - Debitori ai
Béncii.

1.5.4.15. Sa accepte primirea mesajelor informative prin Serviciul SMS Notificare aferent tranzactiilor
asumandu-si responsabilitatea pentru tranzactiile executate si privind securitatea cardului si a
telefonului mobil.

1.5.4.16.Sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei instrumentelor de plata
electronica, n sensul protejarii acestora impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii (spre exemplu: nu
va inregistra parola intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta, in particular, pe un obiect pe care il
pastreaza impreuna cu telefonul mobil, la care sunt expediate prin SMS codurile numerice de unica
folosinta TAN);

1.5.4.17. Sa seteze in telefonul mobil ca notificarile/SMS-urile primite sa nu fie vizibile pe ecranul blocat
al telefonului.

1.5.4.18. Sa comunice Bancii informatii despre tara sa de rezidenta fiscala si sa furnizeze documente
care contin numarul de identificare fiscala din tara respectiva.

1.5.4.19. S3 furnizeze urmatoarele informatii despre beneficiarii efectivi: tara de rezidenta in scopuri
fiscale si numarul de identificare fiscala, iar in cazul in care codul fiscal nu poate fi furnizat, se va indica
motivul.

1.5.4.20. Se obligd sa notifice imediat, dar nu mai tarziu de 90 zile, Banca in cazul aparitiei unor
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modificari in tara de rezidenta fiscala.
1.5.4.21. Sa despagubeasca Banca pentru orice prejudiciu cauzat prin:

¢ neindeplinirea obligatiei de a instiinta si restitui sumele inscrise eronat in conturile sale;

¢ neachitarea sau achitarea cu Tntarziere a remuneratiei pentru serviciile prestate de Banca.
1.5.4.22. Sa suporte daunele, pierderile sau cheltuielile aferente sumelor inscrise incorect sau
neachitate/achitate cu intarziere, calculate la data cauzarii prejudiciului.
1.5.4.23. S3 garanteze ca mijloacele banesti depuse in conturile sale bancare au fost obtinute in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare si nu constituie venituri provenite din activitati ilicite.
1.5.4.24. Sa achite lunar comisioanele aferente serviciilor prestate de Banca, in conformitate cu Tarifele
si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business. Perceperea comisionului incepe
din luna curentd, prin depunerea anticipatd a mijloacelor banesti in contul curent.
1.5.4.25.8Sa asigure existenta mijloacelor banesti necesare in contul curent pentru achitarea
comisioanelor. In caz contrar, Banca este autorizatd sa deconteze sumele datorate din alte conturi
curente ale Clientului, inclusiv in valutd straind, cu aplicarea cursului comercial al Bancii si a
comisioanelor aferente.
1.5.4.26. Sa accepte suspendarea serviciilor sau a operatiunilor in cazul in care nu sunt achitate
integral comisioanele datorate.

1.5.5. Dispozitii comune privind raspunderea partilor

1.5.5.1. Banca nu poarta raspundere pentru rezultatele serviciilor prestate in conformitate cu
dispozitiile Clientului.

1.5.5.2. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, daca aceasta este cauzata de circumstante de
fortd majora, imprevizibile si insurmontabile, cum ar fi: calamitati naturale, incendii, inundatii,
conflicte armate, acte ale autoritatilor publice sau alte evenimente similare.

1.5.5.3. Partea care invoca forta majora este obligatéd sa notifice cealalta parte in termen
rezonabil despre aparitia circumstantelor si impactul acestora asupra executarii obligatiilor
contractuale, precum si sa intreprinda toate masurile necesare pentru diminuarea efectelor.
1.5.5.4. Existenta cazului de forta majord va fi constatata de autoritatea competenta din
Republica Moldova — Camera de Comert si Industrie.

1.5.5.5. Toate litigiile si divergentele aparute in cadrul relatiei contractuale vor fi solutionate pe
cale amiabila. Tn lipsa unei intelegeri, acestea vor fi solutionate de instantele de judecata
competente din Republica Moldova.

1.5.5.6. Banca va examina reclamatiile Clientului, inclusiv ale utilizatorilor de servicii de plata,
si va comunica decizia sa in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la primirea reclamatiei.
1.5.5.7. In cazul in care prezentele Conditii Generale nu reglementeaza o anumita situatie,
Partile se vor ghida dupa prevederile legislatiei civile in vigoare.

1.5.5.8. Partile se angajeaza sa pastreze confidentialitatea informatiilor si documentelor la care
au avut acces in timpul executarii obligatiilor contractuale.

1.5.5.9. Partile se obliga sa actioneze cu buna credinta si diligenta pe intreaga durata a relatiei
contractuale, de la nasterea obligatiilor pana la stingerea acestora.

1.5.5.10. Mijloacele banesti detinute de persoanele juridice rezidente si nerezidente in
conturile deschise la Banca sunt garantate conform Legii nr.160/2023 privind garantarea
depozitelor in béanci, cu exceptiile prevazute de lege. Informatiile privind garantiile sunt
disponibile pe site-ul Bancii, la panourile informative si pot fi solicitate in orice moment.
1.5.5.11. Contractele, acordurile si documentele aferente pot fi incheiate fie pe suport
de hartie cu semnatura olografa, fie pe suport electronic cu semnatura electronica acceptata
de Banca, cu conditia utilizarii aceluiasi tip de semnatura de catre ambele parti.

1.5.5.12. Tranzactiile cu persoane afiliate Bancii vor fi efectuate in conditii echitabile, in
conformitate cu actele normative aplicabile si doar dupa justificarea avantajului economic si
evaluarea riscurilor aferente.

1.5.5.13. Conturile deschise de concurenti electorali, participanti la referendum sau
grupuri de initiativa vor fi gestionate conform legislatiei electorale aplicabile, cu derogare de la
prevederile generale ale prezentelor Conditii.
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Il. SERVICII BANCARE

2.1. CONT CURENT

2.1.1. La solicitarea Clientului, Banca poate deschide conturi curente si alte tipuri de conturi, fara a
avea insa obligatia de a da curs fiecarei cereri. Deschiderea conturilor se realizeaza de catre
subdiviziunile Bancii, in conformitate cu reglementarile interne ale acesteia si cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova, in baza formularelor bancare si/sau a contractelor specifice
semnate cu Clientul, completate si/sau semnate de catre Client, insotite de documentele
solicitate de Banca

2.1.2. Pentru a deschide Cont bancar, Clientul va prezenta Bancii documentele necesare aplicarii
masurilor de precautie privind Clientul, inclusiv identificarii Clientului si a Persoanei
imputernicite, Beneficiarului efectiv si altor persoane in conformitate cu legislatia in vigoare,
prezentelor Conditii Generale si reglementarilor interne ale Bancii.

2.1.3. Banca este indreptatita sa considere orice document sau informatie primite de la Client si/sau
Persoane imputernicite ca fiind deplin valabile, veridice, complete si exacte.

2.1.4. Fisa cu specimene de semnaturi va contine amprenta stampilei, daca Clientul va utiliza
stampila Tn raport cu Banca si va fi semnatd de Persoanele imputernicite in prezenta
angajatului Bancii sau n fata notarului, in care caz i se va prezenta Bancii in forma autentificata
notarial.

2.1.5. La deschiderea primului cont bancar, este obligatorie prezenta administratorului companiei
pentru identificarea acestuia de catre Banca. Ulterior, Clientul poate desemna, pe propria
raspundere si cu respectarea conditilor acceptate de Banca, o altd persoand decat
administratorul, in calitate de persoana imputernicita s& actioneze in relatia cu Banca. Aceasta
poate include, fara a se limita la, dreptul de a deschide conturi bancare suplimentare, de a
depune, retrage sau ordona transferul total sau partial al fondurilor din/in conturile bancare ale
Clientului. Persoana imputernicitd va fi indicata de Client in Fisa cu specimene de semnaturi
aferenta contului bancar si va prezenta Bancii documentul juridic care atestd imputernicirea
acordata.

Prezentele Conditii Generale se aplica Tn mod corespunzator si persoanelor imputernicite de
Client.

2.1.6. Clientul Tsi asuma intreaga responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de operatiuni in
Contul curent sau in alte Conturi bancare de catre Persoana imputernicita. Clientul trebuie sa
notifice Banca, in scris si farad intarziere, despre orice modificare aparutda in legaturd cu
Persoanele imputernicite, precum si despre orice modificare a statutului si/sau a situatiei sale
juridice.

2.1.7. In orice moment, Banca poate solicita Clientului confirmarea sau reinnoirea imputernicirilor
acordate de catre Client in legaturd cu operatiunile pe Conturile sale deschise la Banca,
documente pe care Clientul se obliga sa le puna la dispozitia Bancii in forma acceptabild pentru
Banca.

2.1.8. Deschiderea contului curent este conditionatd de conectarea simultana a instrumentului de
deservire la distanta ProBanking Business, in cazul cand clientul inca nu dispune de acest
serviciu.

2.1.9. Contul curent in lei moldovenesti se deschide impreuna cu cel putin un card VISA Business,cu
exceptia cazurilor in care Clientul declard ca nu efectueaza tranzactii in numerar. in aceste
situatii, emiterea cardului nu este obligatorie.

2.1.10. Pana la emiterea efectiva a cardului VISA Business, Banca va pune la dispozitia Clientului un
cod de depunere, care permite alimentarea contului curent prin intermediul bancomatelor
Bancii.

2.1.11. Prin intermediul contului curent, Clientul poate efectua urmatoarele operatiuni:

a. transferuri (nationale si internationale);
b. schimb valutar prin virament (cu utilizarea contului curent in valutele operatiunii);
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alimentarea conturilor de depozit;

incasarea sumelor Tn cont;

depunerea si retrageri de numerar;

achitarea comisioanelor aferente serviciilor si operatiunilor bancare;

atasarea cardurilor bancare;

contractarea serviciului ProBanking ;

. contractarea unui serviciu de creditare.

2.1.12. Despre deschiderea, modificarea si inchiderea Conturilor bancare Clientilor, Banca
informeaza Serviciului Fiscal de Stat ("SFS”), in conformitate cu prevederile Codului fiscal.

2.1.13. Operatiunile de plata prin contul curent pot fi efectuate doar dupa receptionarea de céatre Banca
a confirmarii electronice din partea Serviciului Fiscal de Stat (SFS) privind luarea la evidenta
fiscala a contului respectiv. Prin exceptie, Tn cazul conturilor deschise pe numele persoanelor
juridice nerezidente care nu detin obiecte impozabile pe teritoriul Republicii Moldova,
operatiunile de plata pot fi initiate dupa ce Banca transmite informatia necesara catre SFS. in
situatia in care SFS refuza sau, din orice motiv, nu efectueaza luarea la evidenta a contului,
Banca va proceda la inchiderea acestuia, in conformitate cu prevederile legale si
reglementarile sale interne.

2.1.14. Operatiunile de Plata, inclusiv depuneri si retrageri de numerar, transferurile de credit intra si
interbancare, precum si utilizarea resurselor creditare si constituirea depozitelor initiate de
Client se efectueaza prin intermediul Contului current.

2.1.15. Banca transmite gratuit extrasele de cont, care includ informatii despre toate operatiunile
efectuate in contul curent al Clientului, insotite, dupa caz, de documentele justificative aferente
fiecarei operatiuni de platd. Acestea sunt transmise Tn ziua lucratoare imediat urmatoare celei
in care au fost inregistrate operatiuni in cont, la adresa de email indicata de catre Client in
cererea de deschidere a contului sau intr-o solicitare ulterioara.

2.1.16. Banca va considera confirmat soldul Contului curent conform situatiei la 31 decembrie al
fiecarui an, Tn cazul in care Clientul nu a prezentat Actul semnat de verificare a soldului conform
situatiei la 31 decembrie, in decurs de 10 zile din aceasta data.

S@ ™o a0

2.1.17. Operatiuni de Plata

21.17.1. Banca accepta spre executare ordinele de plata care sunt prezentate pe
formularele tipizate, in conformitate cu Regulamentul Bancii Nationale cu privire la
transferul de credit, debitarea directa si atribuirea codurilor IBAN, aprobat prin HCE al
BNM nr. 108 din 08.06.2023, cu modificarile ulterioare.

21.17.2, Prin semnarea Ordinului de plata, Clientul si exprima consimtamantul pentru
executarea operatiunii respective. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea
informatiei indicate in ordinul de plata fi revine Clientului.

2.1.17.3. Banca poate stabili anumite limite aferente operatiunilor de platd pentru
diverse tipuri de operatiuni si pentru diverse instrumente de plata utilizate.
2.1.17.4. Executarea operatiunilor de platéd se va efectua in conformitate cu regulile

sistemului automatizat de plati interbancare (SAPI), in cazul platilor in moneda nationala sau
a sistemului international de plati (SWIFT/ SEPA) si a termenelor si conditiilor bancilor
corespondente, Tn cazul platilor in valuta straina.

2.1.17.5. Banca isi rezerva dreptul sa refuze executarea ordinelor de plata in suma mai
mare de 3 000 000 MDL sau echivalentul in alte valute, cumulativ pe zi din toate conturile
clientului, cu specificarea motivului care a stat la baza refuzului respective.

2.1.18. Primirea si acceptarea ordinului de plata

2.1.18.1. Ordinul de plata poate fi emis de Client sau din ordinul Clientului pe suport de
hartie sau prin intermediul IPAD, la care Clientul are acces autorizat.
2.1.18.2. Ordinul de plata se va intocmi n limba romana, cu exceptia elementelor

aferente sistemelor internationale de plati, care pot fi in alta limba si trebuie sa contina toate
informatiile obligatorii pentru executarea transferului. Corectari sau stersaturi nu sunt permise.
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2.1.18.3. Client poate emite ordine de platd ih moneda nationala cat si in valuta straina.
2.1.18.4. Ordinul de plata, indifferent de moneda utilizata, trebuie sa includa toate
elementele obligatorii, prevazute de legislatia in vigoare si reglementarile interne ale Bancii.
2.1.18.5. In cazul in care suma transmis& Clientului printr-un transfer de credit este

exprimata intr-o alta valuta convertibila decat valuta contului curent indicat in transferul de
credit respectiv, Banca este in drept sa crediteze prin conversie suma in contul curent indicat,
aplicand cursul comercial al Bancii valabil la momentul efectuarii conversiei. Pentru efectuarea
tranzactiei Banca poate percepe comision in conformitate cu Tarifele in vigoare.

2.1.18.6. Ordinul de plata se transmite spre executare in ziua emiterii,de catre Client
sau persoana imputernicita. In cazul ordinelor de plati catre Trezoreriei de Stat, acesta se
prezinta spre executare la Banca cu data emiterii in decursul anului bugetar curent.

2.1.18.7. Momentul primirii ordinului de plata este considerat momentul, in care acesta
este receptionat de catre Banca. In cazul in care momentul primirii ordinului de plata nu este
intr-o zi lucratoare a Bancii, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

2.1.18.8. Dupa momentul primirii ordinului de platd, suma operatiunii de plata este
creditata in contul Bancii beneficiarului cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.
2.1.18.9. Pentru ordinele de platd urgente, verificarea, autorizarea, debitarea si

transmiterea catre banca beneficiarului se efectuiaza in decurs de 1 ora din momentul primirii
ordinului, prin intermediul sistemului automatizat de plati.

2.1.18.10. Banca accepta ordine de plata cu data viitoare de executare, in limita a 10 zile
lucratoare de la data emiterii, cu exceptia ordinelor urgente in MDL, care nu pot fi programate
pentru o data ulterioara.

2.1.18.11. Graficul de executarea a Ordinelor de plata este afisat pe pagina web a bancii
si poate si accesat urmarind linkul.

2.1.18.12. Banca nu are obligatia de a verifica datele bancare ale beneficiarului indicate
de catre Client in ordinul de plata, efectuand plata in conformitate cu datele indicate in ordinului
de plata.

2.1.18.13. Banca se angajeaza sa execute, in limitele disponibilitatilor, operatiunile cu
mijloacele banesti din cont privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile
de numerar.

2.1.19. Refuzul executarii ordinelor de plata

2.1.19.1. Banca isi rezerva dreptul de a refuza executarea unei operatiuni de plata si de
a adopta masurile necesare, inclusiv anularea sau blocarea instrumentului de plata, in
curmatoarele conditii:

a)Nu sunt respectate prevederile prezentelor Conditii Generale sau ale Contractului

specific, inclusiv cerintele de primire si acceptare ale ordinului de plata.

b) Operatiunea de platé ar putea sa incalca dispozitii legale sau este considerata

frauduloasa sau cu risc de frauda.

c)Clientul nu furnizeazd documente justificative solicitate de Banca, sau documentele

prezentate nu permit clarificarea scopului si naturii tranzactiei.

d) Plata este destinata unei persoane aflate pe lista sanctiunilor.

e)Banca beneficiarului sau banca intermediara figureaza ca entitate sanctionata.

f) Se aplica alte restrictii legate de regimul de Sanctiuni.

2.1.19.2. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata de catre Banca se considera
ca nu a fost primit.
2.1.19.3. Tn cazul refuzului executérii, Banca informeaza Clientul cu privire la motivele

deciziei (cu exceptia situatiilor in care legislatia permite necomunicarea acestora) si indica
modalitatea de corectare a erorilor, cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare primirii
ordinul.


https://procreditbank.md/files/anexe/Anexa%2012_Condi%C8%9Bii%20precontractuale%20privind%20%C3%AEntocmirea%20%C5%9Fi%20primirea%20ordinului%20de%20plat%C4%83.pdf

Classification: Public

@ ProCredit Bank Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C.

,ProCredit Bank” S.A. Pag. 19 din 36
Tn vigoare din 22.05.2026 Versiune: 24
2.1.19.4. Notificarea refuzului se transmite pe aceeasi modalitate utilizatd pentru

initierea ordinul de plata. Clientul are obligatia de a respecta prevederile contractelor specifice
si instructiunilor referitoare la verificarea starii ordinelor si a notificarilor transmise de catre
Banca.

2.1.20. Executarea ordinelor de plata

2.1.20.1. Ordinele de plata in moneda nationald sau valuta straina, receptionate de
Banca in timpul programului operational pana la ora-limita, vor fi procesate in aceeasi zi, in
functie de tipul transferului.

2.1.20.2. Debitarea contul current al Clientului cu suma aferenta platii se efectuiaza in
Ziua executarii acestuia.
2.1.20.3. Pentru platile in valuta straina, Clientul trebuie sa aleaga modalitatea de

achitare a comisioanelor aferente, conform uneie dintre optiunile standard: OUR, BEN, SHA
sau FULLPAY, dupa cum urmeaza:

a) OUR - toate comisioanele (inclusiv cele ale bancilor intermediare) sunt supartate de
Clientul platitor. Mantiune: banca corespondenta poate modifica optiunea in ,SHA”, iar
banca intermediara in ,BEN".

b) BEN - toate comisioanele sunt achitate de catre beneficiarul platii.

¢) SHA — comisionul Bancii este suportat de platitor, iar comisionul bancii beneficiarului de
catre acesta.

d) FULLPAY (valabil pentru platile in USD) — toate comisioanele aferente platii in dolari
SUA sunt achitate de Clientul platitor, inclusiv cele ale bancilor intermediare.

2.1.21. Revocarea ordinului de plata

2.1.21.1. Banca poate accepta revocarea unui ordin de plata numai daca acesta nu a
fost inca executat (contul Clientului nu a fost debitat). Cererea de revocare trebuie depusa in
forma scrisa si semnata de Client.

2.1.21.2. Dupa ce ordinul de plata a fost receptionat si acceptat de Banca, acesta nu
mai poate fi revocat.
2.1.21.3. Orice cost suplimentar sau prejudiciu suportat de Banca ca urmare a revocarii

sau modificarii unui ordin de plata va fi achitat de Client. Banca poate debita aceste sume din
oricare cont al Clientului, fara formalitati suplimentare.

2.1.22. Operatiuni de plata neautorizate, neexecutate sau executate incorect

2.1.22.1. Banca nu este responsabild pentru operatiunile de plata initiate de Client, care
nu pot fi procesate din urmatoarele motive: lipsei fondurilor disponibile in contul Clientului, erori
in completarea ordinului de plata, caracterul ilegal al operatiunii, dispozitii executorii ale
organelor competente sau lipsa documentelor justificative (daca legislatia in vigoare impune
prezentarea unor astfel de documente).

2.1.22.2. Banca nu raspunde pentru pierderi sau prejudiciile directe sau indirecte
suferite de Client ca urmare a executarii instructiunii acestuia, fiind acceptat ca orice
instructiune transmisa Bancii este pe riscul si sub responsabilitatea exclusiva a Clientului.
2.1.22.3. Clientul are obligatia sa verifice extrasele de cont si sa confirme corectitudinea
tuturor inregistrarilor efectuate. Orice platd neautorizatd sau executatd incorect trebuie
notificatd imediat Bancii

2.1.22.4. Daca un cont al Clientului este creditat din eroare, acesta trebuie informeze
imediat Banca si nu are dreptul sa retraga sau sa utilizeze suma respectiva nici total nici partial.
2.1.22.5. Clientul este obligat sa restituie Bancii orice fonduri inscrise eronat sau care

nu i apartin cel tarziu in a doua zi lucratoare de la constatarea erorii.
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2.1.22.6. Banca va restitui returna integral, fara retineri nejustificate, orice suma debitata
incorect din contul Clientului.

2.1.23. PIlati instant

2.1.23.1.Platile instant (B2B) permit companiilor sa efectueze si s& primeasca bani, in timp
real, cu decontare finala in cateva secunde, direct intre conturile bancare ale persoanelor
juridice, folosind doar codul IBAN. Serviciul Plati Instant este disponibil 24/7/365 si asigura
executarea imediata a platilor eligibile, indiferent de ziua saptamanii sau de programul
institutiilor financiare. Acestea pot fi initiate de catre clienti persoane juridice ai BC "ProCredit
Bank” S.A. doar din contul curent in lei moldovenesti si doar prin intermediul sistemului de
deservire la distantd Probanking Business.

2.1.23.2 Serviciul are ca obiectiv facilitarea transferurilor urgente intre companii, optimizarea
fluxului de numerar si imbunétatirea eficientei operationale prin eliminarea intarzierilor aferente
decontarilor traditionale.
2.1.23.3 La inregistrarea platii nationale in afara orelor de munca, vor fi disponibile optiunile
plata instant (selectata in mod implicit) sau plati ordinare in moneda nationala cu executarea
in ziua lucratoare imediat urmatoare (pentru optiunea data clientul va dezactiva selectarea
implicita a optiunii ,plata instant” in mod individual).
2.1.23.4 Banca asigura disponibilitatea tehnica a serviciului, procesarea tranzactiilor eligibile si
informarea clientului privind statutul platii.
2.1.23.5 Clientul este responsabil pentru corectitudinea datelor introduse, respectarea limitelor
si utilizarea serviciului in conformitate cu Tarifele si Comisioanele Bancii, precum Ssi
prezentele Conditii Generale, in vigoare.

2.1.24. Schimb valutar prin virament fara numerar

2.1.24.2. Banca accepta spre executare operatiuni de schimb valutar prin virament fara
numerar prin intermediul sistemului de deservire la distan{a ProBanking.
21.24.3. Cursul comercial de schimb valutar al B.C. ProCredit Bank S.A. utilizat la

operatiunile de schimb valutar prin virament fard numerar este publicat in sistemul ProBanking
si poate fi vizualizat de cétre client in momentul Tnregistrarii operatiunii.

2.1.24.4. Banca isi rezerva dreptul de a modifica cursul comercial de schimb valutar fara
numerar pe parcursul zilei, in functie de situatia existenta pe piata bancara.
2.1.24.5. Tranzactile de vanzarea/cumparare a valutei prin virament fara numerar

efectuate de cétre persoanele afiliate Bancii vor fi efectuate la aceleasi rate de schimb ca si
pentru persoanele neafiliate Bancii, in conformitate cu Tarifele si Comisioanele Bancii,
precum si prezentele Conditii Generale, in vigoare.

2.1.24.6. Banca Tsi rezerva dreptul sa refuze executarea tranzactiilor de schimb valutar
in suma mai mare decéat de 500 000 MDL sau echivalentul in alte valute, cumulativ pe zi, cu
specificarea motivului care a stat la baza refuzului respectiv.

2.1.25. Cerinte fata de documentele care se prezinta in cazul transferurilor in valuta straina

2.1.25.2. Documentele justificative sunt acte pe care clientul trebuie sa le prezinte Bancii
pentru a demonstra temeinicia efectuarii platilor sau transferurilor in valuta straina.
2.1.25.3. Acestea includ documente care atesta necesitatea efectuarii transferului (de

exemplu: contract, factura etc.) si care contin detalii despre scopul platii, precum si sumele ce
urmeaza a fi transferate.
2.1.254. Clientul poarta raspundere pentru veridicitatea documentelor care le prezinta.

2.1.26. Plati in favoarea clientului
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2.1.26.2. Platile primite Tn favoarea Clientului se proceseaza in ziua primirii daca sunt
receptionate pana la ora-limita a zilei lucratoare. Daca sunt primite dupa ora-limita sau intr-
0 zi nelucratoare, procesarea se face in urmatoarea zi lucratoare, cu conditia ca
instructiunile sa fie complete si corecte.

2.1.26.3. Creditarea contului Clientului se realizeaza:

a) imediat dupa debitarea contului platitorului (pentru plati intrabancare),

b) la data creditarii contului corespondent al Bancii (data valutei),

c) la data primirii, daca data valutei din ordin precede data primirii (pentru plati interbancare).

2.1.26.4. Daca data valutei cade intr-o zi nelucratoare, creditarea se face in prima zi
lucratoare urmatoare.

2.1.26.5. Pentru plati in valuta diferita de cea a contului Clientului, suma se converteste
la cursul comercial al Bancii din ziua creditarii.

2.1.26.6. Daca instructiunile sunt incomplete sau IBAN-ul eronat nu permite

identificarea Clientului, plata se considera nefinalizata si nu se crediteaza.

2.1.26.7. Sumele neidentificate se Tinregistreaza in contul ,Sume cu caracter
neidentificat”:

a) pentru plati in MDL, Banca restituie suma platitorului cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare,

b) pentru plati in valuta, Banca solicita date suplimentare. Daca in 5 zile lucratoare nu se obtin
informatiile necesare, suma se restituie platitorului.

2.1.26.8. Banca poate refuza plata si lua masuri (inclusiv blocarea instrumentului) Tn
urmatoarele cazuri:

a) lipsa documentelor justificative sau imposibilitatea clarificarii scopului tranzactiei,

b) plata primita prin Centrul de Casa si Decontari din Tiraspol,

c) platitorul, beneficiarul sau banca intermediara este persoana sanctionata,

d) existenta altor restrictii legate de regimul sanctiunilor.

2.1.27. Alte conditii
2.1.27.2. Banca este in drept:

a) sa execute perceperea in mod incontestabil a mijloacelor banesti din Contul curent al
Clientului prin dispozitii incaso/dispozitii trezoreriale, intocmite de catre organul imputernicit
prin lege cu acest drept/creditorul urmaritor conform prevederilor actelor normative in vigoare
si documentelor de executare silita;

b) sa inchida contul curent al clientului, daca se constata lipsa de operatiuni in/din cont
pe parcursul a 180 zile;

c) sa perceapa in ultima zi lucratoare a lunii, prin debitarea conturilor Clientului de catre
Banca, remuneratia neachitatd la timp de céatre Client. in acest scop, Clientul isi exprima
consimtamantul sau expres si imputerniceste Banca sa treaca la scaderi sumele datorate din
conturile sale deschise Tn Banca. Prezentul consimtamant este irevocabil si ramane valabil
pana la stingerea tuturor platilor datorate.

2.2. CONT DE DEPOZIT

2.2.24. Contul de depozit este deschis pentru o perioada determinata, stabilita prin contractul incheiat
cu Banca. Pe parcursul acestui termen, titularul nu are posibilitatea de a efectua operatiuni
suplimentare de depunere sau retragere a mijloacelor banesti, suma initial constituita
raméanand blocata pana la scadenta. Acest tip de cont este destinat exclusiv pastrarii fondurilor
pentru perioada convenita, fara acces la modificari intermediare.

2.2.25. Banca ofera clientilor persoane juridice doua tipuri de depozite la termen:

a) Depozitul ,Flexibil’, care reprezintd un depozit standard, constituit pentru o perioada
determinata conform conditiilor contractuale,
b) Depozitele destinate acoperirii garantiilor bancare, utilizate exclusiv in scopul asigurarii
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angajamentelor asumate prin garantiile emise de Banca.

2.2.26. Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice in
vigoare, sunt afisate pe pagina web a Bancii (www.procreditbank.md)

2.2.27. Depozitul este garantat in limitele si conditiile stabilite in Legea nr.160 din 22.06.2023 cu privire
la garantarea depozitelor in banci.

2.2.28. Pentru deschiderea Contului de depozit, Clientul trebuie sa dispuna de un Cont curent in valuta
depozitului ce urmeaza a fi constituit.

2.2.29. La deschiderea unui Cont de depozit la termen, mijloacele banesti se inregistreaza in contul
respectiv prin debitarea Contului curent in aceeasi valuta al Clientului, deschis in Banca.

2.2.30. Suma minima necesara pentru deschiderea contului de depozit, conditile de acceptare,
termenul, cat si dobanda aferenta sunt indicate in Informatia privind conditiile de acceptare
a depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A..

2.2.31. Orice retragere efectuata de catre Client din suma depozitului pana la expirarea termenului de
scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrala sau partiala, vor
duce nemijlocit la inchiderea contului de depozit.

2.2.32. Rata dobanzii, aferentd mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuald, se
stabileste la momentul incheierii contractului de depozit si este flotantd in cazul depozitului
Flexibil si fixa in cazul contului de depozit pentru acoperirea garantiilor bancare.

2.2.33. In cazul contului de depozit Flexibil, Banca este in drept sa modifice rata dobanzii la contul de
depozit, cu plasarea Informatiei privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor
juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. pe panourile informative din sediile Bancii si pe
pagina web a Bancii, cu 15 zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, in
cazul micsorarii. In cazul majorarii ratei dobanzii, modificarile vor intra in vigoare in cel mai
scurt timp dar nu mai mult de 3 zile lucratoare din momentul publicarii informatiei.

2.2.34. Dobanda se calculeaza lunar si se vireaza in mod automat in contul curent in valuta
Depozitului.

2.2.35. Dobanda se calculeaza incepand cu ziua constituirii depozitului si Tnregistrarii mijloacelor
banesti in contul de depozit pana la data maturitatii. Pentru ziua maturitatii depozitului dobanda
nu se calculeaza.

2.2.36. Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza de calcul: 1 an —
365/366 zile.

2.2.37. In cazul in care Clientul retrage suma depozitului inainte de scadenta depozitului, Banca nu
va achita Clientului dobanda. In cazul in care dobanda a fost achitata lunar, Clientul va restitui
Bancii dobanda achitata, la momentul retragerii acestuia.

2.2.38. Banca se obliga sa calculeze la soldul contului de depozit al Clientului dobanda cu rata in
marimea stabilita in Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor
juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. la data deschiderii depozitului. La expirarea
termenului, depozitul se reperfecteaza automat pentru acelasi termen, la rata stabilitd in
Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre
B.C.ProCreditBank S.A. |la data reperfectarii depozitului.

2.2.39. in cazul depozitelor in suma mai mare de 1 milion euro sau echivalentul in alti valuts, daca
Deponentul solicita rezolutiunea Contractului de cont bancar cu retragerea totala a sumei indicate
in contract Thainte de scadenta depozitului, acesta se obliga sa notifice Banca in prealabil cu 30
(treizeci) zile calendaristice pana la data rezolutiunei propriu-zise.

2.2.40. Deponentul poate constitui in favoarea Bancii gajul de rangul | (gaj-amanet) cu deposedare
asupra mijloacelor banesti inregistrate la contul de depozit deschis de catre acesta conform
contractului de depozit. In acest caz, deponentul va semna aditional, un contract de gaj-
amanet, unde vor fi stipulate produsele creditare garantate, creanta garantata, termenul si
conditile de gajare. Deponentul se obligd sa mentind depozitul pe perioada valabilitatii
contractului de gaj-amanet, fiind limitat in dreptul de dispozitie asupra obiectului amanetului
(mijloacelor banesti).

2.3. CONT DE ECONOMII ,Flexibil”

2.1.1. Contul de economii este un cont de depozit la vedere, deschis pe o perioada nedeterminata,
avand destinatia de acumulare si economisire a mijloacelor banesti.
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21.2. Pentru deschiderea unui cont de economii, Clientul trebuie sa aiba un cont curent activ, in
aceeasi moneda.

2.1.3. Prima alimentare a contului de economii se efectuiaza prin virament din contul curent aferent,
utilizand serviciul de deservire la distanta ProBanking Business.

2.1.4. Alimentarea ulterioara sau retragerea mijloacelor banesti din contului de economii realizeaza
exclusiv prin contului curent aferent, conform cu prevederilor din Tarifele si Comisioanele
pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, aprobate de Banca, in vigoare la
data operatiunii.

2.1.5. Retragerea integrald a mijloacelor banesti din contul de economii nu determina inchiderea
acestuia.

2.1.6. Banca plateste dobanda aferenta contului de economii, conform Informatia privind conditiile
de acceptare a depozitelor persoanelor juridice de catre B.C.ProCreditBank S.A. in
vigoare.

2.1.7. Dobanda aferenta contului de economii este flotanta. Banca poate modifica rata dobanzii la
contul de economii, cu plasarea Informatiei privind conditiile de acceptare a depozitelor
pentru Business Clienti de cétre B.C.ProCreditBank S.A. pe panourile informative din
sediile Bancii si pe pagina web a Bancii, cu 15 zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare
a modificarilor, in cazul micsorarii. In cazul majorarii ratei dobanzii, modificarile vor intra in
vigoare in cel mai scurt timp dar nu mai mult 3 zile lucratoare din momentul publicarii
informatiei.

2.1.8. Clientul poate detine un singur cont de economii in aceeasi moneda.

2.1.9. Dobanda aferenta contului de economii este calculata zilnic la soldul zilnic efectiv al contului,
fncepand cu ziua depunerii mijloacelor banesti in cont, pana in ziua precedenta zilei restituirii
sumei depuse. Pentru ziua inchiderii contului Banca nu calculeaza dobanda.

2.1.10. Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza: 1 an — 365/366
zile si se achita lunar, in prima zi bancara a lunii de gestiune urmatoare, prin transferul
mijloacelor banesti la contul curent.

2.1.11. In cazul rezolutiuii Contractului de cont de economii, dobanda acumulata se va achita in ziua
rezolutiunii.

2.4. CARD BANCAR

2.4.24. Banca emite carduri la solicitarea Clientului, Tn baza Cererii de accesare a serviciilor financiare
pentru Detinatorul desemnat.
2.4.25. Cardurile emise de Banca raman proprietatea B.C. “ProCredit Bank” S.A. si trebuie returnate
la cererea Bancii sau la expirarea termenului de valabilitate. Cardul este netransmisibil.
2.4.26. Banca pune la dispozitia Clientilor Business urmatoarele tipuri de carduri:
e Visa Business Classic — destinat efectuarii operatiunilor curente de afaceri si a
cheltuielilor oficiale ale angajatilor imputerniciti.
e Visa Business Platinum — card cu functionalitati si beneficii extinse, adecvat companiilor
cu necesitati operationale sporite.
o Visa Business Cash-In — emis pentru persoanele autorizate de Client exclusiv pentru

alimentarea cu numerar a contului curent prin echipamentele Zonei 24/7 ale Bancii.
2.4.27. Limitele si comisioanele aferente tuturor cardurilor de tip Business sunt indicate in Tarifele si
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clientii Business
in vigoare.

2.4.28. Validitatea si reemiterea cardului
2.4.5.1. Cardul bancar este valabil pe o perioada stabilita in functie de tipul cardului, calculata din luna

inregistrarii cererii de emitere in sistemul informational al Bancii. La expirarea acestei perioade, cardul
poate fi reemis pentru un nou termen la solicitarea persoanelor autorizate.



Classification: Public

@ ; Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C.
2 ProCredit Bank ,ProCredit Bank” S.A.

in vigoare din 22.05.2026 Versiune: 24

Pag. 24 din 36

2.4.5.2. Se recomanda depunerea cererii de reemiterea cu cel putin doua saptamani inainte de
expirarea termenului de valabilitate, pentru a asigura continuitatea utilizarii.
2.4.5.3. Cardul reemis si instructiunile aferente sunt livrate intr-un plic sigilat, de catre personalul
autorizat al Bancii la subdiviziunea indicata de Detin&tor, sau la adresa livrarii.
2.4.5.4. Dupa primirea plicului sigilat, Detinatorul trebuie sa efectuieze urmatoarele acttiuni:
a) Sa verifice integritatea plicului si a cardului;
b) Sa semneze cardul pe partea verso;
c) Sa transmita ultimele 4 cifre ale cardului printr-un SMS la numarul scurt 8010 (indicat in
scrisoarea din plicul);
d) Sa primeasca PIN-ul initial activand cardul;
e) Sa steargd SMS-ul cu PIN-ul din telefon, din motive de securitate.
f) Optional, sa adauge cardul la Apple Pay/Google Pay, daca clientul dispune de un dispozitiv
compatibil.

2.4.29. Operatiunile permise prin intermediul cardurilor si restrictiile aferente

2.4.6.1. Detinatorul poate utiliza cardul pentru:

a) retragereaa numerarului;

b) alimentarea contului curent prin ATM-urile din cadrul Zonei 24/7 a Bancii;

c) achitarea platilor pentru procurarea bunurilor si serviciilor in Republica Moldova si in strainatate
in locatiile care afiseaza sigla VISA,

d) achitarea bunurilor si serviciilor online, daca tipul cardului permite astfel de tranzactii si
comerciantul accepta cardurile VISA.

e) vizualizarea soldului contului la orice ATM al Bancii si la ATM-urile altor banci care accepta
cardurile Visa

2.4.6.2. Daca Clientul are 2 sau mai multe conturi curente, cardul poate fi atasat la toate aceste conturi,
unul fiind desemnat Cont Principal iar celelalte Conturi Secundare.

2.4.6.3.1n situatia prevazuta la punctul 2.4.6.2., cardul permite utilizarea fondurilor din toate conturile
curente Tn MDL ale titularului, pentru retrageri de numerar la ATM-urile specializate ale Bancii din Zona
24/7, in limita maxima zilnica stabilitd conform Tarifele si comisioanele de prestare servicii pentru
Clienti Business.

2.4.6.4. In cazul prevazut la punctul 2.4.6.2., clientul poate selecta la ATM-ul Bancii contul curent in
MDL din care doreste sa retraga sau sa depuna numerar, sau sa efectuieze alte operatiuni disponibile.
Pentru retragerile la ATM-urile altor banci si pentru platile la comercianti (POS sau online), se utilizeaza
Contul Principal atasat cardului. Modificarea Contul principal se realizeaza prin solicitare la Contact
Centru sau la orice subdiviziune a Bancii, dupa identificarea clientului si semnarea cererii,
corespunzatoare.

2.4.8.5. Utilizarea unui card blocat, expirat sau In scopuri ilegale este strict interzisa si poate atrage
raspundere penala a utilizatorului, acesta fiind responsabil de prejudiciile cauzate.

2.4.30. Drepturile Detinatorului Contului la care este atasat Cardul:

2.4.7.1. Detindtorul contului are dreptul de a primi extrasul de cont care reflectd toate operatiunile
efectuate luna precedenta.

2.4.7.2. In caz de litigii, Detinatorul contului are dreptul de a solicita Bancii justificarea debitarii
mijloacelor banesti din cont.

2.4.7.3. Detinatorul Contului poate solicita emiterea unuia sau mai multor carduri aditionale, daca la
contul respectiv, sunt autorizate una sau mai multe persoane. Pentru fiecare persoana autorizata se
emite un singur card de acelasi tip.

2.4.7.4. Detinatorul are dreptul sa conteste, in forma scrisa, orice tranzactie reflectata in extrasul de
cont, in termen de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii tranzactiei in cont.

2.4.7.5. Detinatorul contului persoana juridica are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni
neautorizate, cu conditia notificarii Bancii imediat dupa constatarea acesteia, dar nu mai tarziu de 13
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(treisprezece) luni de la data debitarii contului, prin depunerea unei reclamatii in forma scrisa. Termenul
mentionat nu se aplica daca Banca nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a pune la dispozitie
informatiile aferente operatiunii respective, conform prezentelor Conditii Generale.

2.4.7.6. Detinatorul contului la care este atasat cardul are dreptul sa inceteze Tn orice moment utilizarea
cardului, prin depunerea unei cereri scrise la orice subdiviziune a Béncii si prin returnarea cardului, in
vederea distrugerii de catre Banca.

2.4.7.7. Detinatorul cardului si persoanele autorizate la contul respectiv pot solicita blocarea cardului
prin apel la Contact Centru sau prin adresare la orice subdiviziune a Bancii, cu autentificarea
corespunzatoare.

2.4.31. Obligatiile Detinatorului de card:

2.4.8.1. Detinatorul de card trebuie sa furnizeze date corecte in cererea de emitere si sa informeze
Banca despre orice modificare a acestora, adresandu-se la o subdiviziune a Bancii.

2.4.8.2. Detinatorul are obligatia s& comunice optiunea sa privind modificarile Conditiilor Generale si
ale Tarifelor Tnainte de intrarea lor in vigoare; in lipsa notificarii, modificarile se considera acceptate.
2.4.8.3. Cardul trebuie utilizat in limita disponibilului din cont, iar transmiterea cardului, a numarului
cardului, a codului PIN sau a codului CVV2 catre terti este interzisa.

2.4.8.4. Detinatorul nu va incredinta copii ale cardului persoanelor terte si va asigura pastrarea in
siguranta a cardului si a codului PIN.

2.4.8.5. Pentru tranzactiile online, Detinatorul trebuie sa utilizeze codul CVV2, daca nu s-a convenit
altfel.

2.4.8.6. Detinatorul cardului are obligatia sa ia toate masurile rezonabile pentru prevenirea utilizarii
frauduloase a cardului, inclusiv pastrarea in sigurantd a cardului si a elementelor de securitate (PIN,
CVV2), protejarea datelor confidentiale si verificarea periodica a tranzactiilor efectuate.

2.4.8.7. In cazul utilizarii cardului prin Apple Pay/Google Pay, Detinatorul nu va divulga parola
dispozitivului sau elementele de securitate ale acestuia.

2.4.8.9. Detinatorul va pastra cecurile si bonurile aferente tranzactiilor pana la verificarea acestora in
extrasul de cont.

2.4.8.10. Detinatorul are obligatia sa se informeze cu privire la modul de procesare a tranzactiilor si
conversia valutaréd pentru operatiuni transfrontaliere, accesand informatiile publicate pe site-ul Bancii.
2.4.8.11. Detinatorul are obligatia sa informeze imediat Banca despre pierderea, furtul cardului sau
orice alta situatie de urgenta, prin adresarea la cea mai apropiata subdiviziune sau prin notificarea
serviciului Contact Centru.

2.4.8.12. in cazul neasigurérii protectiei elementelor de securitate, Detinatorul suporta pierderile
aferente operatiunilor neautorizate rezultate din frauda, neglijenta grava sau nerespectarea obligatiilor.
2.4.8.13. Daca suma tranzactiilor depaseste disponibilul din cont (overdraft neautorizat), Detinatorul
trebuie sa ramburseze imediat suma datorat&. In caz contrar, se aplica penalitati conform Tarifelor, iar
cardul poate fi blocat.

2.4.8.14. Cardul anulat trebuie returnat imediat Bancii, iar restituirea nu afecteaza obligatiile in curs ale
Detinatorului.

2.4.8.15. Detinatorul Contului la care este atasat cardul are obligatia s& verifice extrasul de cont cel
putin o data la 30 de zile si sa informeze imediat Banca despre orice operatiune neautorizatd sau
suspecta identificata.

2.4.32. Responsabilitatile Detinatorului

2.4.9.1. Detinatorul contului la care este atasat cardul raspunde pentru toate operatjiunile efectuate de
catre persoanele autorizate prin intermediul cardului aditional.

2.4.9.2. Detinatorul contului este responsabil pentru prejudiciile materiale cauzate Bancii ca urmare a
incalcarii prezentelor Conditii Generale.

2.4.9.3. Detinatorul contului poarta raspundere legala deplina pentru orice utilizare necorespunzatoare
ale Cardului sau.
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2.4.9.4. Detinatorul contului este responsabil de toate operatiunile executate prin utilizarea cardului, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova si Conditiile Generale.

2.4.33. Drepturile Bancii

2.4.10.1. Banca poate anula sau suspenda temporar, in orice moment, functionarea cardului daca
considera necesar, conform politicilor si reglementarilor aplicabile.

2.4.10.2. Banca are dreptul de a refuza emiterea sau reemiterea cardului fara obligatia de a indica
motivele deciziei.

2.4.10.3.1n situatia inchiderii anticipate a cardului, Banca este in drept s& nu restituie taxa anuala de
mentinere, conform tarifelor aplicabile.

2.4.10.4. Banca poate aplica limite privind retragerile de numerar de pe contul cardului si de la
terminalele ATM, n conformitate cu normele interne si cadrul de reglementare in vigoare.

2.4.34. Obligatiile Bancii:

2.411.1. Banca are obligatia sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
Detinatorul de Card, in conformitate cu legislatia aplicabila si politicile interne.

2.4.11.2. La solicitarea Detinatorului Contului la care este atasat cardul, Banca elibereaza extrasul de
cont, conform procedurilor interne.

2.4.11.3. Banca blocheaza cardul si/sau Token-ul aferent la solicitarea Detinatorului de Card, in caz de
pierdere, furt sau suspiciune de utilizare neautorizata.

2.411.4. La cererea Detinatorului Contului, Banca blocheaza contul la care este atasat cardul, in
situatiile de pierdere sau furt al cardului, ori in alte cazuri justificate.

2.4.35. Responsabilitatile Bancii:

2.4.12.1. Banca este responsabila asigurarea confidentialitatii informatiilor si a secretului bancar privind
operatiunile efectuate cu carduri, cu exceptia situatiilor in care dezvaluirea este permisa sau solicitata
de legislatia in vigoare.

2.4.12.2. Banca nu poarta raspundere pentru eventualile inconveniente sau prejudiciile cauzate din
cauza nefunctionarii ATM—urilor Bancii, atunci cind aceasta este determinatd de defectiuni tehnice,
lucrari de mentenanté sau alte circumstante similare.

2.4.12.3. Banca este responsabila pentru pastrarea mijloacelor banesti din contul Detinatorului de card.

2.4.36. Contestarea tranzactiilor

Clientul poate contesta tranzactiile efectuate cu cardul, in termenul prevazut in Conditiile Generale, iar
Banca examineaza aceste contestatii in conformitate cu legislatia aplicabila si regulile sistemelor de
plati. Disputele privind calitatea sau cantitatea bunurilor si serviciilor achitate cu cardul se solutioneaza
direct intre Client si comerciant. Procesarea contestatiilor implica perceperea unui comision conform
Tarifelor Bancii.

2.5. CONDITII ATASARE CARD BUSINESS iN CADRUL APLICATIEI APPLE PAY/
GOOGLE PAY

2.5.1. Banca permite adaugarea si utilizarea cardurilor Business eligibile in portofelele electronice
Apple Pay si Google Pay, prin metodele puse la dispozitie de furnizorii acestor servicii.

2.5.2. La inrolarea cardului, Banca solicita confirmarea identitatii Utilizatorului prin cod unic de folosinta
sau alte mecanisme de autentificare (face ID).

2.5.3. Prin finalizarea inrolarii cardului, se creeaza un Token asociat cardului pe dispozitivul
utilizatorului, diferit de numarul real al cardului.
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2.5.4. Banca poate accepta sau refuza inregistrarea cardului in portofelul electronic in cazul in care
exista motive Intemeiate (inclusiv indicatori de risc sau suspiciuni de frauda).

2.5.5. Utilizarea cardului in Apple Pay / Google Pay
2.5.5.1. Token-ul asociat cardului Business poate fi utilizat pentru:

e plati contactless la comercianti;

e plati online pe site-uri si in aplicatii care accepta Apple Pay / Google Pay;

e retrageri de numerar la ATM-urile cu suport NFC, cu introducerea PIN-ului cardului.
2.5.5.2. Modul de autorizare a tranzactiilor (ex.: amprenta, recunoastere faciala, parola etc.) este stabilit
exclusiv de furnizorii portofelelor electronice si poate varia in functie de dispozitiv.
2.5.5.3. Daca Utilizatorul are mai multe carduri inregistrate Tn portofelul electronic, cardul implicit pentru
efectuarea platilor poate fi selectat de acesta.

2.5.6. Blocarea, stergerea si gestionarea Token-urilor
2.5.6.1. Banca poate bloca temporar sau sterge Token-ul in cazuri justificate, inclusiv:

e suspiciuni de utilizare neautorizata;

e pierderea sau furtul dispozitivului;

o modificari ale politicilor de securitate ale furnizorilor portofelelor electronice;

e cerinte legale sau dispozitii ale autoritatilor competente.
2.5.6.2. Stergerea unui Token are caracter definitiv; pentru a relua utilizarea cardului in portofelul
electronic, cardul trebuie inregistrat din nou.
2.5.6.3. Utilizatorul poate solicita Bancii blocarea, deblocarea sau stergerea Token-ului prin Contact
Centru sau la subdiviziunile Bancii, dupa identificare.

2.5.7. Obligatiile si responsabilitatile Utilizatorului

2.5.7.1. Utilizatorul va inregistra cardul Business in Apple Pay / Google Pay numai pe dispozitive care
ii apartin si pe care le utilizeaza personal.

2.5.7.2. Utilizatorul are obligatia sa protejeze dispozitivul, datele de autentificare si Token-ul impotriva
accesului neautorizat si sa notifice imediat Banca in caz de pierdere, furt sau compromitere.

2.5.7.3. Banca nu este responsabila pentru functionarea dispozitivului mobil, a aplicatiilor Apple Pay /
Google Pay sau pentru servicii furnizate de terti (software, telecomunicatii, internet etc.).

2.5.7.4. Banca nu poarta raspundere pentru pierderile cauzate de nerespectarea de catre Utilizator a
obligatiilor de securitate privind cardul, dispozitivul sau portofelul electronic.

26. CODUL DE DEPUNERE/RETRAGERE LA BANCOMAT DIN ZONA DE
AUTODESERVIRE 24/7 A BANCII

2.6.1. Codul de depunere/retragere poate fi eliberat Clientilor noi sau existenti in situatiile in care cardul
VISA Business este incéa in process de personalizare si nu a fost emis.

2.6.2. Codul de depunere

2.6.2.1. Codul de depunere permite efectuarea depunerilor de numerar la ATM-urile Bancii, in conturile
proprii ale Clientului sau in conturile altor Clienti ai Bancii, in conformitate cu legislatia aplicabila.
2.6.2.2. Codurile de depunere sunt emise pentru o anumitd suma si sunt valabile 2 ore Numarul
tranzactiilor ce pot fi efectuate in baza aceluiasi cod nu este limitat.

2.6.2.3. Limitele minime si maxime, termenul maxim de valabilitate si comisioanele aferente sunt
stabilite in Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare destinate Clientilor Business ale
Bancii, in vigoare la data utilizarii.
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2.6.2.4. Codul de depunere poate fi utilizat pentru depunerea numerarului in MDL, USD si EUR, cu
respectarea cerintelor legale privind operatiunile in numerar.

2.6.2.5. Nu este permisa depunerea numerarului cu utilizarea codului in cazul in care contul Clientului
este blocat sau inactiv in conformitate cu reglementarile interne ale Bancii.

2.6.3. Codul de retragere

2.6.3.1. Codul de retragere permite efectuarea retragerilor de numerar la ATM-urile Bancii din conturile
proprii ale Clientului sau din conturile altor Clienti, conform legislatiei aplicabile si imputernicirilor legale.
2.6.3.2. Codurile de retragere sunt emise pentru o anumitd suma si au o valabilitate de maximum 2 de
ore. Numarul tranzactiilor ce pot fi efectuate in baza aceluiasi cod nu este limitat.

2.6.3.3. Limitele minime si maxime, precum si comisioanele aferente eliberarii codului sunt stabilite in
Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare destinate Clientilor Business ale Bancii,
aplicabile la data emiterii.

2.6.3.4. Codul de retragere poate fi utilizat pentru retragerea numerarului in MDL, USD si EUR, cu
respectarea reglementarilor in vigoare.

2.6.3.5. Retragerea numerarului nu este permisa daca contul Clientului este blocat sau inactiv conform
regulilor interne ale Bancii.

2.7. Instrument de plata cu access la distanta ProBanking Business (IPAD)

2.7.1. ProBanking Business (in continuare ProBanking) este un instrument de plata la distanta (IPAD)
destinat Clientilor Business, ce permite: (i) accesarea informatiilor privind conturile si operatiunile; (ii)
initierea si autorizarea platilor in numele si din ordinul Clientului; (iii) utilizarea mecanismelor de
autentificare electronica si a canalelor de comunicare aferente.

2.7.2. Modul de utilizare a ProBanking

e Tipurile de operatiunilor diponibile, modul de utilizare si conditiile specifice sunt prevazute in
Ghidul utilizatorului ProBanking publicat pe pagina Bancii
https://eba.procreditbank.md/Pdf/UsersGuidePJRo.pdf.

e Tarifele si comisionele aplicate operatiunilor prin ProBanking sunt disponibile pe site-ul Bancii
. e-Banking ProCredit Bank

e Cursul valutar utilizat pentru schimburile efectuate prin ProBanking este afisat la momentul
efectuarii operatiunii.

e ProBanking poate fi utilizat de Client dupa primirea parolei si a celorlalte elemente de
autentificare comunicate de Banca.

e Prin semnarea cererii/contractului pentru utilizarea ProBanking, Clientul confirma ca a luat
cunostinta de Conditiile Generale, Ghidul utilizatorului si Tarife si ca le accepta.

e Operatiunile sunt valabile numai daca sunt finalizate conform fluxului de autentificare/semnare
prevazut (parole/semnatura digitald); operatiunile neautentificate nu se executa.

2.7.3. Raspunderea pentru instructiuni si conditiile de executare

2.7.3.1. Clientul poarta responsabilitatea pentru corectitudinea instructiunilor autorizate transmise prin
ProBanking (inclusiv indicarea conturilor, beneficiarilor, sumei etc.).

2.7.3.2. Banca executa tranzactiile ordonate prin ProBanking dacéa sunt indeplinite cumulativ:

a) tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile Conditiilor Generale de prestare
a serviciilor, Ghidul utilizatorului ProBanking Business si cu respectarea actelor normative in
vigoare;

b) mijloacele banesti inregistrate in contul Clientului sunt suficiente pentru executarea tranzactiei
precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate, conform Tarifelor
si comisioanelor pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business;


https://eba.procreditbank.md/Pdf/UsersGuidePJRo.pdf
https://eba.procreditbank.md/User/LogOn?culture=ro-MD
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c) inexistenta unor suspendari pe cont si sau masuri de indisponibilizare (sechestru) dispuse de
autoritatile competente.

2.7.3.3. Banca poate refuza executarea unei instructiuni care incalca prevederile legale sau regulile
interne, ori pentru care documentele justificative lipsesc sau sunt neconforme.

2.7.3.4. O instructiune autorizata nu poate fi revocata/modificata dupa primirea de catre Banca, cu
exceptia cazului in care tranzactia nu a intrat in procesare.

2.7.4. La solicitarea Clientului, Banca poate furniza, in scris sau prin mijloace electronice, informatii
privind tranzactiile efectuate si disponibilul Th cont/conturi, incluzand: numarul de referinta, data/ora,
suma, comisioanele aplicate, precum si soldul initial/curent pentru perioada indicata.

2.7.5. Tarifele si decontari

2.7.5.1. Pentru fiecare instructiune autorizata, Banca va percepe comisioane prevazute in Tarifele si
comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, in vigoare la momentul
ordonarii.

2.7.5.2. Banca poate modifica unilateral nivelul comisioanelor, cu informarea prealabila a Clientului cu
2 luni Tnainte, prin publicarea pe pagina ProBanking si/sau pe site-ul Bancii si la panourile informative
din subdiviziuni.

2.7.5.3. Comisioanele si taxele se achita din fondurile Clientului. Tn acest sens Clientul imputerniceste
Banca sa debiteze contul/conturile sale curente deschis la Banca inclusiv si in valuta straina cu
convertire la cursul comercial al Bancii la data operatiunii, pentru acoperirea sumelor datorate.

2.7.6. Securitatea accesului

2.7.6.1. Reprezentantii autorizati ai Clientului vor pastra confidentialitatea elementelor de securitate
(numele utilizator, parole, certificate etc.) si vor respecta prevederile prezentelor Conditii, Contractului
de ProBanking si Ghidului utilizatorului.

2.7.6.2. La prima logare sau dupa resetarea parolei, reprezentantul autorizat va modifica parola
comunicata de Banca. Procedura este descrisa in Ghid.

2.7.6.3. Pentru fiecare accesare si/sau finalizare a unei tranzactii sistemul va solicita de fiecare data
semnarea digitala (certificat emis de Banca). Certificatul este netransmisibil; reemiterea se face la
cererea Clientului, conform Ghidului.

2.7.6.4 Clientul notifica neintarziat Banca in caz de: pierderea/furt/distrugerea a parolei sau a
certificatului; tranzactii neinitiate; erori in gestiunea contului/conturilor; suspiciuni compromitere a
elementelor de securitate; disfunctionalitati; parole incorecte.

2.7.6.5. Pana la momentul notificarii, raspunderea pentru utilizarea neautorizata revine Clientului. De
la notificarea expresa, Clientul nu raspunde pentru pierderile ulterioare, cu exceptia situatiilor de
actiune frauduloasa.

2.7.6.6. La primirea notificarii, Banca suspenda orice operatiune efectuatd sub numele de
utilizator/certificatul vizat.

2.7.7. Drepturile si obligatiile

2.7.7.1. Banca este in drept:

a) sa modifice in mod unilateral conditiile si tarifele ProBanking, cu informare prealabila conform
punctului 2.7.5.2.

b) sa solicite documente justificative pentru anumite operatiuni.

c) sa refuze tranzactii dacd aceasta contravine prevederilor legislatiei in vigoare precum si
prevederilor prezentelor Conditii.

d) sa rezolutioneze unilateral relatiile de afaceri cu Clientul Business, cu notificarea clientului in scris
(prin posta electronica sau printr-o scrisoare pe suport de hértie) cu 15 zile Tnainte.

2.7.7.2. Banca este obligata:
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a) sa afiseze pe pagina web a Bancii Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business, Ghidului utilizatorului ProBanking Business, Conditiile Generale de
prestare a serviciilor si informatia privind cursul comercial;

b) sa informeze in prealabil pe pagina web a Bancii despre sistari temporarare pentru
mentenanta/actualizari ;

C) sa asigure securitatea, confidentialitatea si integritatea datelor.

d) saexecutarea instructiunile autorizate transmise de catre Client in conformitate cu actele normative
n vigoare, cu prevederile prezentelor Conditii;

e) sa ofere instruiri/indicatii reprezentantilor autorizati ale Clientului privind comportamentul, in caz de
frauda sau suspectare de frauda asupra serviciului ProBanking.

2.7.7.3. Clientul este in drept

a) sa efectueze operatiunile permise de actele normative in vigoare, Ghidul utilizatorului ProBanking
Business si in prezentele Conditii Generale.

b) sa primeasca de la Banca, la cerere, informatii referitoare la tranzactiile efectuate prin intermediul
ProBanking precum si disponibilul in cont/conturi (incluzand referinta, data /ora, suma, comisioane
aplicate pentru operatiunile efectuate, soldul initial / curent.

2.7.7.4. Clientul este obligat:

a) sa utilizeze ProBanking conform prevederilor Conditilor Generale si Ghidului utilizatorului
ProBanking Business precum si sa urmareasca lunar actualitatea acestora de pe pagina web a Bancii.
b) sa asigure componentele hardware si software (inclusiv conexiune la Internet) necesare utilizarii
ProBanking, conform specificatiilor prevazute in Ghidul utilizatorului ProBanking Business si sa suporte
costurile comunicatiilor cu Banca aferente ProBanking.

C) saia masuri rezonabile pentru protectia instrumentelor de plata si a elementelor de securitate.

d) sa manifeste o atitudine responsabila privind asigurarea sigurantei si securitatii ProBanking;

e) saintroduca date veridice si corecte n instructiunea autorizata;

f) sa prezinte la cerere document justificative solicitate de Banca in termenii prevazuti.

2.7.8. Declaratii, garantii si responsabilitatea partilor

a) Banca este responsabild pentru executarea integrald si la timp a instructiunilor autorizate ale
Clientului, Tn cazul in care acestea corespund prevederilor prezentelor Conditii, Ghidul utilizatorului
ProBanking Business precum si actelor normative in vigoare.

b) Banca nu raspunde pentru acuratetea /completitudinea informatjilor transmise de Client, nici pentru
instruirea gresita a acestor instructiuni.

¢) Banca nu raspunde pentru pierderi cauzate de: intreruperii, defectiunii ori intarzierilor in comunicatii
sau ProBanking, din cauze neprevazut ori de fortd majora; perioade de mentenanta anuntate; lipsa
mijloacelor in cont; erori/ilegalitati/intarzieri la transmiterea instructiunilor; suspendari sau sechestru
dispuse de autoritati.

d) Cheltuielile/pierderile Bancii imputabile conduitelor Clientului pot fi recuperate din conturile Clientului,
in baza imputernicirii acordate prin prezentele Conditii Generale.

e) Clientul este pe deplin responsabil pentru confidentialitatea numelui de utilizator/parolei/certificatului
si pentru operatiunile efectuate de terti ca urmare a neglijentei sale privind elementele de securitate.
f) Clientul nu poate repudia instructiunile transmise sub credentialele sale valabile, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege.

2.7.9. Suspendarea si deblocarea accesului

2.7.9.1. Banca este obligatd sa suspende accesul Clientului la sistema ProBanking in cazul in care
Clientul informeaza Banca despre:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a certificatului detinut de catre reprezentantul
autorizat;

b) inregistrarea unor tranzactii neinitiate de Client;

c) orice eroare aparuta Tn urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;
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d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre persoane
neautorizate;

e) disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica;

f) parola primita este incorecta.

2.7.9.2. Deblocarea accesului la sistema ProBanking suspendat ca rezultat al introducerii incorecte de
3 ori cumulativ a parolei se face la solicitarea persoanelor autorizate ale Clientului prin reprezentantele
Bancii sau prin telefon.

2.8. Web Service

2.8.1. Este un serviciu creat ce permite monitorizarea platilor, actualizarea soldului, generarea
extraselor precum si integrarea directa in sistemele contabile.

2.8.2. Pentru serviciul Web Service, Clientul va achita Bancii lunar un comision in marimea stabilita Tn
Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business. Perceperea
comisionului pentru luna precedenta va fi debitata din contul curent al clientului in MDL in ultima zi a
lunii.

29. MT940

2.9.1. MT940 este un mesaj SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
prin care Banca transmite extras de cont al Clientului catre beneficiarul indicat de Clientul Business in
cererea sa de solicitare a serviciului MT940, prin intermediul bancii beneficiarului.

2.9.2. Prin semnarea cererii de oferire a serviciului MT940, Clientul Tsi exprim& consimtamantul de
transmitere a mesajului MT940 de catre Banca.

2.9.3. Banca va transmite zilnic/lunar/anual MT940 catre Banca Beneficiarului, conform solicitarii
Clientului.

2.9.4. Banca va executa Serviciul doar daca, in ziua precedenta transmiterii mesajului SWIFT, au fost
inregistrate miscari in cont/urile curente ale Clientului.

2.9.5. Pentru excluderea unuia sau mai multor conturi sau Banci Beneficiare din cadrul Serviciului,
Clientul va inainta Bancii o solicitare in forma scrisa. Modificarile indicate vor intra in vigoare incepand
cu ziua lucratoare urmatoare prezentarii solicitarii.

2.9.6. Serviciul poate fi suspendat din motive care nu pot fi imputabile Bancii, cum ar fi: dificultati cu
conexiunile la retelele de comunicare cu banca remitenta, impedimente cauzate de masuri ale
autoritatilor judiciare sau de alta natura.

2.9.7. De asemenea, banca are dreptul sa suspende temporar Serviciul ori de cate ori considera ca
este necesar pentru garantarea securitatii, ori din alte motive tehnice.

2.9.8. Banca nu poarta raspundere pentru neexpedierea ori expedierea mesajelor cu intarziere, daca
aceasta este cauzata de cazurile suspendarii indicate in punctele sus-mentionate ale prezentului
articol.

2.9.9. Banca nu poarta raspundere pentru expedierea mesajelor cu intarziere, daca aceasta este
cauzata de Bancile corespondente, Banca beneficiarulului.

2.9.10. Banca este in drept sa suspende drepturile de acces la Serviciul MT940/sa sisteze prestarea
serviciului, in cazul Tn care Clientul nu achita comisioanele aferente prestarii serviciului la data limita
de achitare a comisioanelor.

2.9.11. Clientul poate solicita Bancii incetarea serviciului prin intermediul unei solicitari scrise, care
trebuie Tnaintatd Bancii cu cel putin 15 zile calendaristice mai devreme de data Tncetarii prestarii
serviciului de catre Banca.

2.9.12. Banca poate, de asemenea, sa inceteze prestarea servicicului, fara a emite o notificare
prealabila in adresa Clientului, Th cazul in care exista un motiv justificat. Astfel, Banca se va limita doar
la notificarea prompta a clientului despre aceasta situatie; in acest caz, prestarea serviciului inceteaza
la data primirii de catre client a notificarii mentionate anterior. Incetarea prestarii servicicului din
initiativa Bancii nu duce la restituirea comisioanelor achitate de Client pentru prestarea Serviciului.
2.9.13. Banca isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentele Conditii si tarifele aplicabile acestui
serviciu.
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2.9.14. Clientul primeste o notificare scrisa prealabila (prin email) cu cel putin 15 zile Thainte de data
modificarilor operate la prezentele Conditii si tarifele aplicabile prezentului serviciu.

2.9.15. Modificarea propusa de banca se considerad acceptata cu exceptia cazului in care, Thainte de
data stabilita pentru aplicarea acesteia, clientul informeaza Banca ca nu intentioneaza sa o accepte;
aceasta notificare semnifica incetarea prestarii serviciului de catre Banca.

2.9.16. Clientul sau Banca nu sunt obligate sa achite despagubiri pentru orice neexecutare sau
intarziere Tn executarea a serviciului dat, daca se datoreaza circumstantelor in afara controlului partilor.

2.10. Seviciul SMS Notificare

2.10.1. Serviciul SMS-Notificari are drept scop notificarea Clientului privind operatiunile cu Cardurile si
oferirea serviciilor informationale aferente tranzactiilor bancare.

2.10.2. Serviciul SMS- Notificare reprezinta informarea clientilor privind:

a) Disponibilitatea de a primi cardul companiei;

b) Expirarea cardului companiei;

c) Blocarea cardului companiei;

d) Toate tranzactiile de debit efectuate cu cardul;

e) Parola dinamica pentru autentificarea tranzactiilor in Internet efectuate cu cardul pe site-
urile ce mentin protocolul 3D Secure;

f) Data de rambursare lunara a creditului din cadrul Bancii;

g) Restanta acumulatd timp de 2-4 zile la creditele din cadrul Bancii;

h) Modificarea ratelor de referintd LIBOR/ EURIBOR/ AIR 6M, care sunt date variabile si se
modifica odata la 6 luni pentru clientii care au credit in cadrul Bancii;

i) Necesitatea actualizarii datelor companiei, din motivul expirarii declaratiei AML;

j) Transmiterea clientilor SMS-uri informative despre: inaccesibilitatea sistemelor si
imposibilitatea utilizarii serviciilor bancare pe o anumita perioada din cauza lucrarilor de
mentenanta, masuri de siguranta, care {in de securitatea tranzactiilor, informatiilor
confidentiale, etc.

k) Codul PIN de activare a cardului la emiterea acestuia clientului.

2.10.3. Notificarile SMS de tipul descrise in punctele e) si k) de mai sus sunt primite la numarul de
telefon al titularului de card. Aceste notificari SMS se refera strict la cardul pentru care se solicita parola
de autentificare prin 3D Secure sau codul PIN de activare. Celelalte tipuri de notificari SMS sunt
transmise catre numarul de telefon Tnregistrat in sistema Bancii, pe numele companiei.

2.10.4. Serviciu SMS Notificare va fi disponibil doar pentru detinatorii de numere de telefon emise pe
teritoriul Republicii Moldova de la operatorii de telefonie mobila nationali.

ll. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI

3.1. Incetarea la initiativa Clientului

Clientul poate denunta unilateral relatia de afaceri (rezolutiunea contractului-cadru si inchiderea
conturilor), prin cerere scrisa adresata Bancii, cu respectarea unui preaviz de cel mult o lund, in masura
in care nu exista clauze legale sau contractuale care impiedica inchiderea conturilor. incetarea produce
efecte numai dupa achitarea integrald a tuturor sumelor datorate Bancii si, dupa caz, inchiderea
serviciilor/conventiilor atasate conturilor.

3.2. incetarea la initiativa Bancii

Banca poate denunta unilateral relatia de afaceri in oricare dintre situatiile de mai jos:
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a) Neconformare KYC/AML: Clientul nu prezinta, refuza sa prezinte sau prezinta inadecvat
documentele solicitate pentru cunoasterea clientelei/Beneficiarului efectiv, pentru respectarea
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, ori a altor cerinte
normative (inclusiv FATCA).

b) Sanctiuni / jurisdictii cu risc: Clientul se regaseste pe liste de sanctiuni internationale sau in liste
de jurisdictii netransparente, potrivit surselor oficiale.

c) Documente justificative necorespunzatoare: Clientul nu prezinta intr-o maniera satisfacatoare
pentru Banca documentele aferente tranzactiilor complexe/ neordinare/ semnificative, ori in alte situatii
comunicate Clientului.

d) Prejudicierea Bancii / informatii false: Clientul a cauzat prejudicii Bancii ori a furnizat informatii
neadevarate.

e) Frauda / AML-CFT: Clientul este (i) implicat sau (ii) exista suspiciuni rezonabile privind implicarea
sa in fraude, spalarea banilor sau finantarea terorismului.

f) Risc reputational: Implicarea Clientului Tn scandaluri publice sau situatii similare care, in evaluarea
Bancii, pot prejudicia imaginea acesteia.

g) Conduita inadecvata: Comportament inadecvat/ abuziv fatéd de angajatii Bancii ori nerespectarea
regulilor elementare de etica si conduita.

h) Utilizare necorespunzitoare a instrumentelor de plata: incalcari repetate sau grave ale regulilor
de utilizare a instrumentelor de plata/serviciilor Bancii.

i) Inactivitate prelungita: Lipsa oricarei operatiuni in cont pe o perioadd mai mare de 12 luni
consecutive.

j) Activitati cu risc ridicat: Efectuarea de tranzactii/activitati in sau cu legatura la domenii cu risc ridicat
(ex. jocuri de noroc, tranzactionare de monede virtuale, cazinouri inclusiv online, tombole/loterii), ori
tranzactii care implica marfuri/servicii supuse sanctiunilor internationale.

k) Radiarea persoanei juridice: Radierea Clientului persoana juridica, potrivit documentelor
corespunzatoare sau informatiilor oficiale publice.

|) Decizia Bancii din perspectiva politicilor interne: in cazuri justificate, n baza politicilor interne de
risc, Banca poate decide incetarea relatiei de afaceri.

3.3. Preavizul si momentul incetarii

a) In cazurile prevazute la 3.2. lit. i) (inactivitate) si 3.2. lit. I) (decizie in baza politicilor interne), Banca
va notifica Clientul cu cel putin 2 luni inainte Tnainte; incetarea produce efecte la expirarea
termenului de preaviz.

b) In celelalte cazuri, incetarea poate interveni fara preaviz, Clientul find notificat ulterior despre
decizia Bancii, daca legea nu impune altfel.

3.4. De la data aparitiei temeiurilor de incetare si pana la incetarea efectiva, Banca poate
suspenda/bloca operatiunile pe debit si/sau credit in conturile Clientului, daca apreciaza ca aceasta
este necesar pentru conformitate, preventie sau limitarea riscurilor.

3.5. Efectele incetarii

a) Odata cu incetarea relatiei de afaceri, Banca inchide conturile Clientului.



Classification: Public

@ ; Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C. .
‘@ ProCredit Bank ProCrodit Bank” S.A Pag. 34 din 36
in vigoare din 22.05.2026 Versiune: 24

b) Suma reprezentand soldul creditor existent la data incetarii va fi transferata intr-un cont special
al Bancii, urmand a fi pusa la dispozitia Clientului potrivit instructiunilor acestuia, cu respectarea
cadrului legal.

c) Banca poate percepe comision de inchidere conform Tarifelor in vigoare.

d) Odata cu preavizarea pentru incetare, Banca poate rezilia unilateral contractele
specifice/serviciile atasate, acestea incetdnd la data expirarii termenului de preaviz sau la data
incetarii fara preaviz, dupa caz, indiferent de prevederi contrare din respectivele contracte.

e) Clientul raméane integral responsabil pentru indeplinirea tuturor obligatiilor fata de Banca (inclusiv
sume datorate, comisioane, cheltuieli, daune).

3.6. Temeiurile de incetare prevazute in prezentul punct constituie motive legitime pentru denuntarea
relatiei de afaceri; in consecinta, Banca nu poate fi tinuta responsabila pentru imposibilitatea Clientului
de a derula in alt mod decontarile prin conturile Tnchise, in limitele prevazute de lege.

3.7. Cererile de incetare se depun la subdiviziunile Bancii; Clientul are obligatia sa completeze si sa
semneze formularele solicitate. Banca isi rezerva dreptul de a accepta incetarea inainte de expirarea
termenului de preaviz, daca toate obligatiile fatd de Banca sunt stinse.

VI. Impedimentul justificator

3.1. Impedimentul justificator (impediment in afara controlului) este o circumstantd care poate in
anumite conditii justifica neexecutarea obligatiei de catre o parte.

3.2. Cazul de impediment justificator este orice eveniment imprevizibil, inevitabil (insurmontabil) si
independent de voinia uneia dintre parii (in afara controlului), care o impiedica in mod absolut sa Tsi
indeplineasca total sau partial obligatiile contractuale (ex.: calamitati naturale, greve, razboi).

3.3. Neexecutarea obligatiei de catre o parte (Banca, Client, Detinator de card, etc.) este justificata
daca ea se datoreaza unui impediment in afara controlului partii respective si daca acesteia nu i se
putea cere in mod rezonabil sa evite sau s& depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.

3.4. Neexecutarea obligatiei nu este justificata daca partea care invoca impedimentul justificator ar fi
putut in mod rezonabil sa ia in considerare impedimentul la data incheierii actului juirdic.

3.5. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile neexecutarii esentiale, a
2-a parte poate sa recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe 0 asemenea neexecutare.
3.6. In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa
de asemenea se stinge.

3.7. Partea care invoca impedimentul Tn executare are obligatia de a asigura ca cealaltad parte s&
primeasca o notificare in scris despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, intr-
un termen rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia s cunoasca aceste circumstante.
Cealalta parte are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei
notificari.

3.8. Impedimentul justificator nu exonereaza partea care il invoca de plata despagubirilor daca
impedimentul a aparut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealalta parte nu ar fi
putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei.
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Anexa nr.1

Formular de informare a deponentilor:
(conform prevederilor Legii nr.160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci)

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului:

Depozitele constituite la
BC ProCredit Bank SA
sunt protejate de catre:

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB).!

Nivelul de acoperire:

Nivelul de acoperire stabilit este de 200 000 de lei moldovenesti per
deponent per banca.?

Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele
aferent carora nu a avut loc nicio tranzactie in ultimele 24 de luni nu va
depasi costurile administrative suportate de FGDSB pentru efectuarea
platii.

Daca aveti mai multe depozite
plasate la aceeasi banca:

Toate depozitele plasate la aceeasi banca sunt "agregate" si cuantumul
total este supus nivelului de acoperire stabilit de 200 000 de lei
moldovenesti.?

Daca aveti un cont comun cu
alta persoana (alte persoane):

Se aplica limita de 200 000 de lei moldovenesti, separat, pentru fiecare
deponent.?

Perioada de plata a
compensatiilor cuvenite in caz
de indisponibilizare a
depozitelor plasate la banca:

7 zile lucratoare.*

Moneda de plata a
compensatiei:

Lei moldovenesti (MDL).

Date de contact:

Adresa: MD-2004, mun.Chisinau, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare
si Sfant nr. 180, bir. 1312

Telefon: (373 22) 29 60 51

Tel/lFax: (373 22) 29 62 81

E-mail: info@fgdsb.md

Informatii suplimentare?®:

Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).

Confirmare de primire de catre
deponent:

11 Schema responsabila de protectia depozitului dumneavoastra:
Depozitul dumneavoastra este acoperit de Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. in caz
de insolventa a bancii la care aveti depozite, acestea sunt acoperite in limita nivelului de acoperire
stabilit de 200 000 de lei moldovenesti.

2Nivelul de acoperire:

In cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o bancé nu isi poate onora obligatiile financiare
conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor catre deponenti se face de
catre Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. Fiecare compensatie are un plafon maxim
stabilit de 100 000 de lei moldovenesti. Acest lucru inseamna ca toate depozitele de la aceeasi institutie
de credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii in nivelul de acoperire. De exemplu, daca un
deponent detine un cont de economii in valoare de 190 000 de lei moldovenesti si un cont curent in
care are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor rambursa doar 100 000 de lei moldovenesti.
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3 Nivelul de acoperire aplicabil conturilor comune:
In cazul conturilor comune, nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti se aplica fiecarui
deponent.
In urmétoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste nivelul de acoperire, pana la suma de 400
000:
a. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din tranzactii imobiliare privind bunuri imobile cu destinatie
locativa;
b. sume depozitate ca decontdri sau compensatii ce rezultd in urma divortului, pensionarii,
concedierii, dizabilitatii, decesului; si
c. depozitele persoanelor fizice ce rezultéd din plata indemnizatiilor de asigurare sau repararea
prejudiciului cauzat prin infractiune sau condamnare ilegala.

Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).

4 Plata compensatiilor:
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB),
Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312.
Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.
Acesta va va acorda compensatiile cuvenite (pana la nivelul de acoperire de 100 000 de lei
moldovenesti) in termen de 10 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.
Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia in acest termen, va recomandam sa contactati FGDSB.
Informatji suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).

5 Alte informatii importante:
In conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor
in banci, nu sunt garantate urmatoarele depozite:
a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau depozitele unei entitati juridice controlate de
respectiva banca;
b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii licentiate ori autorizate de Banca Nationala, de
Comisia Nationala a Pietei Financiare sau, in cazul bancilor straine, de o autoritate straina de
supraveghere;
c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;
d) depozitele declarate ilicite prin hotarare judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor
persoanelor Tmpotriva carora s-a intentat o actiune in instanta de judecatd privind legalitatea
depozitelor respective pana in momentul in care hotararea judecatoreasca devine definitiva si
irevocabila;
e) depozitele ce provin din activitati legate de spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat
printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila;
f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot fi identificati la data indisponibilitatii depozitelor
respective;
g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care decurg din acceptari proprii Si bilete la ordin;
h) depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru capitalul reglementat al bancii, conform
legislatiei aplicabile.
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