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1. Introducere - obiective si principii de baza

Potrivit Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii bancii, aprobat prin Hotarirea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.146 din 7 iunie 2017, guvernanta corporativa
este ansamblul de relatii intre conducerea bancii, actionari si alte persoane interesate. Guvernanta
corporativa include, deasemenea, structurile (modul de organizare interna) prin intermediul carora
sint stabilite obiectivele bancii, mijloacele de realizare a acestora si sint monitorizate performantele.

Scopul Codului este de a promova increderea clientilor internationali si locali, a angajatilor si
publicului larg in conducerea si organele de supraveghere ale Bancii Comerciale ,ProCredit Bank”
S.A. (in continuare — Banca).

Obiectivele Codului:

e stabilirea standardelor privind guvernarea corporativa si transparenta in activitatea Bancii;
e protejarea tuturor persoanelor interesate prin intermediul unei guvernari bune si
responsabile, supravegherii activitafii si gestionarii funcijilor Bancii, precum si
e sustinerea crearii valorilor pe termen lung.
Principii de baza:
transparenta in activitate;
proceduri bine definite Tn activitatea Consiliul Bancii, Comitetului de Conducere si altor
organe si structuri responsabile de adoptarea deciziilor importante;
evitarea conflictului de interese;

controlul intern eficient;
divizarea eficienta a responsabilitafilor.

Toate interpretarile prevederilor prezentului Cod trebuie sa fie efectuate tn primul rand in baza
principiilor expuse mai sus pentru a atinge obiectivele propuse.

2. Cadrul general de desfagurare a activitatii Bancii

Banca isi desfasoara activitatea in corespundere cu prevederile cadrului legal si cu actele normative
emise de Banca Nationala a Moldovei, in corespundere cu Statutul si reglementarile sale interne.

Bancavadispune de:

e 0 structura de conducere care va contribui la supravegherea operativa si practica a bancii,
inclusiv a filialelor si/sau subdiviziunilor structurale ale bancii in functie de riscurile la care
acestea sint expuse;

e acte interne aferente desfasurarii activitatii pentru toate nivelele bancii, inclusiv la nivel de
sucursala si/sau subdiviziune structurala a bancii pentru a indeplini toate cerintele de
organizare/desfasurare a activitatii aplicabile;

o suficiente resurse pentru ca Banca, inclusiv fiecare sucursala si/sau subdiviziune
structurald a Bancii sa se conformeze cadrului general de desfasurare a activitatii atit la
nivel de banca, cit si la nivel individual pe fiecare sucursala/subdiviziune structurala.

¢ reglementari interne privind cadrul de administrare a activitatii, adaptate la natura, amploarea
si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activitatilor desfasurate de Banca.

o standarde de conduita pentru a asigura un comportament profesionist al personalului prin
cunoasterea si respectarea Codului de conduitdla toate nivelele Bancii, va dispune de
programe adecvate si va instrui personalul referitor la responsabilitatile ce ii revin, va stabili
explicit asteptarile fata de personal privind integritatea si valorile etice, astfel incit acesta sa-si
inteleaga rolul si responsabilitatile pe care le are.

e politica privind conflictele de interese pentru identificarea relatiilor, serviciilor, activitatilor sau
tranzactiilor actuale si potentiale in care pot aparea conflicte de interese. Politica prinvind
conflictele de interese va fi adusa la cunostinta intregului personal al Bancii.
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e proceduri interne de alerta care pot fi utilizate de personal pentru a atrage atentia asupra
ingrijorarilor legitime si de substanta in legatura cu aspectele privind cadrul de administrare
a activitatii. Procedurile interne de alerta trebuie sa asigure anonimitatea persoanei care
ridica o anumita problema. Pentru a evita conflictele de interese, aceste ingrijorari trebuie
semnalate prin functia de conformitate sau functia de audit intern sau printr-o procedura
interna de avertizare, dar in afara liniilor de raportare.

e politica de numire a administratorilor, care va fi in corespundere cu cerintele Bancii
Nationale a Moldovei, aferente exigentelor fata de administratori si adaptata la natura,
dimensiunea si complexitatea activitatii Bancii.

e politica de remunerare, care va contribui la administrarea prudenta a riscurilor si sa nu
favorizeze asumarea unor riscuri ce depatesc nivelul riscurilor acceptate de Banca. Politica
de remunerare va corespunde strategiei Bancii, obiectivelor, valorilor si intereselor pe
termen lung ale Banciisi va conduce la evitarea conflitelor de interese.

3. Structura organizatorica si organizarea activitatii Bancii

Banca dispune de o structura organizatorica adecvata activitatii desfasurate si transparenta, care sa
promoveze eficacitatea si sa asigure prudenta necesara conducerii Bancii. Structura organizatorica a
Bancii nu va afecta capacitatea organelor de conducere de a supraveghea si administra in mod eficient
activitatea acesteia si riscurile cu care se confrunta.

Banca Tsi va desfasura activitatile, va efectua operatiunile si va presta servicii in stricta conformitate cu
cadrul de administrare a activitatii sale. Banca asigura organizarea activitatii, astfel incat deciziile luate
de organele sale de conducere si practicile utilizate sa nu afecteze administrarii sanatoase si prudente,
soliditatii financiare sau intereselor legale ale actionarilor, deponentilor, creditorilor.

4. Organele de conducere

4.1. Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al Bancii si indeplineste rolul de supraveghere si
monitorizare a procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea bancii per
ansamblu si de soliditatea financiara a Bancii.

Consiliul Bancii trebuie sa defineasca si sa supravegheze implementarea unui cadru de
administrare a activitatii care sa asigure administrarea efectiva si prudenta a Bancii, inclusiv
separarea responsabilitatilor in cadrul organizatiei si prevenirea conflictelor de interese.

Consiliul Bancii este responsabil pentru:

e aprobarea unei structuri organizatorice adecvate si transparente care este in corespundere
cu volumul, complexitatea si profilul de risc al bancii;

e aprobarea si supravegherea implementarii strategiei si politicilor in toate domeniile
activitatii bancii, luind Tn considerare interesele financiare pe termen lung ale acesteia,
apetitul, profilul si toleranta bancii la risc;

e asigurarea elaborarii si supravegherea implementarii codului de guvernanta corporativa;

e aprobarea si supravegherea implementarii Codului de conduid care determina clar
comportamentul acceptabil si inacceptabil al personalului, inclusiv activitatile ilegale si
asumarea de riscuri excesive pentru banca;

e aprobarea si supravegherea implementarii politicii de remunerare a personalului bancii;

e aprobarea si supravegherea implementarii politicii privind numirea administratorilor;

e aprobarea si supravegherea implementarii politicii privind conflictele de interese si
asigurarea instruirii personalului bancii pentru prevenirea aparitiei si monitorizarea modului
de solutionare a conflictelor de interese in cadrul bancii;
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e aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul administrarii riscurilor si
asigurarea instruirii personalului bancii antrenati in domeniul dat;

e supravegherea si asigurarea eficacitatii activitatii functiilor de conformitate, de audit intern
si de administrare a riscurilor, care raporteaza direct consiliului, in scopul mentinerii
independentei activitatii acestora.

Consiliul Bancii va asigura corespunderea experientei si cunostintelor membrilor organului executiv
caracterului si complexitatii activitatii si profilului de risc al Bancii, va stabili standarde de
performanta pentru organul executiv conform strategiei si politicilor bancii si va monitoriza
corespunderea performantelor acestuia standardelor respective.

Consiliul va supraveghea activitatea organului executiv, monitorizind actiunile acestuia pentru a se
asigura ca sint in concordanta cu strategia si politicile bancii, prin examinarea informatiilor furnizate
de catre organul executiv si de catre functiile de conformitate, de audit intern si de administrare a
riscurilor aflate ih subordonare directa si prin intrunirea regulata cu organul executiv si functiile
respective.

Consiliul este obligat sa defineasca si sa actualizeze periodic normele pentru propria activitate,
tinind cont de legile si actele normative care stabilesc organizarea, drepturile, responsabilitatile si
activitatile Consiliului, precum si sa-si sustina performanta si integritatea, prin practicarea
evaluarilor periodice a fiecarui membru in parte, precum si al consiliului Tn intregime.

Consiliul Bancii va constitui comitete care sa-l asiste Tn indeplinirea atributiilor ce ii revin Tn procesul
de administrare a riscurilor. Consiliul bancii poate determina numarul si structura comitetelor pentru
facilitarea propriilor activitati, dar nu este in drept sa delege atributiile sale comitetelor respective.

Consiliul Bancii va adopta Regulamentul sau intern si-l va aproba la Adunarea Generala a
Actionarilor, fara a stabili restrictii privind libertatea in actiune a oricarui membru al sau. Sedintele
Consiliului vor fi organizate astfel incit sa fie posibila examinarea profunda a problemelor Bancii si
dezbaterea critica a subiectelor in scopul mentinerii eficientei.

Documentele Consiliului nu vor impiedica sau sa limita membrii sa actioneze in conformitate cu
legea, iar fiecare membru nu va abuza de aceste drepturi si va depune toate eforturile pentru a
coordona activitatile sale cu alti membri ai Consiliului.

Presedintele Consiliului coordoneaza activitatea in cadrul Consiliului, prezideaza sedintele sale
si coordoneaza din extern activitatea Consiliului.

Presedintele Consiliului de Administratie va mentine cu regularitate legatura cu Comitetul de
Conducere, in special cu Presedintele Comitetului de Conducere si se va consulta cu acesta in
legatura cu strategia, dezvoltarea afacerii si administrarea riscurilor Bancii. Presedintele Consiliului
va fi informat imediat de catre Presedintele Comitetului de Conducere despre evenimentele
importante, care sunt esentiale pentru evaluarea si dezvoltarea situatiei, precum si pentru
gestionarea Bancii. Presedintele Consiliului va informa apoi Consiliul si, daca va fi necesar, va
convoca o sedinta extraordinara a Consiliului.

Structura si principii de guvernanta

Consiliul Bancii este format dintr-un numar impar de membri, persoane fizice, dar nu mai putin de
trei. Memobrii Consiliului sunt alesi de Adunarea Generala a Actionarilor Bancii pentru un termen de
pina la 4 ani. Membrii Consiliului pot fi realesi pentru un nou termen.

Majoritatea membrilor Consiliul Bancii trebuie sa fie persoane neafiliate Bancii, cu exceptia afilierii
determinate de calitatea de membru al Consiliului Bancii.

Membrii Consiliului trebuie sa respecte cerinte aferente independentei acestora, stabilite prin actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Membrii Consiliului trebuie sa dispuna, la nivel colectiv, de cunostinte, aptitudini si experienta
adecvate, pentru a fi In masura sa inteleaga activitatile desfasurate de Banca, inclusiv principalele
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riscuri ale acesteia, si sa se pronunte in deplind cunostinta de cauza cu privire la toate aspectele
asupra carora trebuie sa decida conform competentelor lor.

Fiecare membru al Consiliului iti va exercita responsabilitatie cu onestitate, integritate si
obiectivitate pentru a putea evalua si pune in discutie in mod eficient deciziile luate de catre
Comitetul de Conducere, atunci cind este necesar, si pentru a controla si monitoriza in mod eficace
procesul de luare a respectivelor decizii.

Membrii Consiliului vor aloca timp suficient pentru indeplinirea atributiilor ce le revin.

Membrii consiliului trebuie sa-si exercite atributiile cu diligenta si loialitate si in conformitate cu
prevederile legale si cadrul normativ in aplicarea acestora, concomitent, tinind cont de
reglementarile interne primare utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.

Membrii consiliului trebuie sa dispuna de acces in orice moment la orice informatie ce tine de
activitatea Bancii si a organului executiv, precum si la rapoartele auditului intern si extern, pentru a
consolida implementarea politicilor si procedurilor interne si a asigura corespunderea profilului de
risc al bancii strategiei acesteia, precum si capacitatii bancii de a administra si absorbi riscurile.

Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta corporativa sanatoasa in cadrul Bancii, inclusiv prin
comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tina cont de interesele legale
ale Bancii si ale deponentilor si actionarilor Bancii. Consiliul va asigura colaborarea eficienta a
Bancii cu Banca Nationald a Moldovei.

Confidentialitatea

O guvernare corporativa buna necesita o discufie deschisa intre Comitetul de Conducere si Consiliul
Bancii, precum si intre membri in cadrul Comitetului de Conducere si Consiliului. Respectarea completa
a confidentialitatii are o importanta extrem de mare in acest context.

Membrii Consiliului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea privind datele confidentjale si secretele
Bancii, si anume secretele operationale si comerciale, care le devin cunoscute in cursul activitatji lor in
calitate de membri ai Consiliului. Aceastd obligatie se aplica, in special, Th cazul rapoartelor si
consultarilor confidentiale. Ea ramane in vigoare termen de cinci ani chiar dupa ce persoana inceteaza
sa mai fie membru al Consiliului. Dupa ce finiseaza activitatea in cadrul Consiliului, membrii care pleaca
sunt obligati sa intoarca toate documentele confidentiale definute Presedintelui Consiliului Bancii.

Membrul Consiliului poate divulga informatia cunoscuta in calitate de membru al Consiliului unor
persoane terte doar dupa aprobarea prealabila a Presedintelui Consiliului, cu conditia ca informatja
respectiva nu face in mod clar obiectul obligatiei de confidentjalitate mentionate mai sus. Excepije face
transmiterea informatiei contrapartilor de externalizare, care, la randul sau, vor fi obligate sa pastreze
confidentjalitatea.

Fiecare membru al Consiliului trebuie sa se asigure, ca orice angajati pe care poate sa li consulte, de
asemenea sunt obligati sa pastreze confidentjalitatea.

Comitetul de Conducere si Consiliul Bancii vor respecta regulile unei administrari corporative
corespunzatoare. Daca vor incédlca prudenta si diligenta Tn calitate de membru consgtiincios al
Comitetului de Conducere sau Consiliului, ei vor purta raspundere fata de Banca pentru daunele
cauzate. In cazul unor decizii curente de afaceri, nu se va considera o incalcare a functiilor de
serviciu, daca membrul Comitetului de Conducere sau al Consiliului, putea Tn mod rezonabil
considera, in baza informatiei respective, ca el/ea a actionat in interesul Bancii (Regula Bunei-
credinte in Afaceri).

4.2. Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere al Bancii este organul executiv colegial al Bancii si exercita functia de
conducere a activitatii curente a Bancii sub supravegherea directa a Consiliului, poarta raspundere
in fata Consiliului pentru performanta financiara a Bancii. Comitetul de Conducere al Bancii
gestioneaza prudent si eficient activitatea Bancii intr-un mod corespunzator cu strategia si cadrul
de administrare al activitatii Bancii, aprobate de Consiliu.
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Comitetul de Conducere asigura implementarea adecvata a cadrului de administrare a activitatii
Bancii, si aproba, dupa caz, acte interne subordonate reglementarilor interne aprobate de catre
Consiliu.

Comitetul de Conducere al Bancii actioneaza in mod autonom si adopta decizii in baza judecatii
proprii. Acordul oricaror altor organe ale Bancii nu exclude responsabilitatea si raspunderea
Comitetului de Conducere pentru administrarea prudenta, profesionala si constiincioasa a activitaji
Bancii.

Comitetul de Conducere va actiona intotdeauna exclusiv in interesele Bancii si actionarilor sai, in
acelasi timp tindnd cont de interesele angajatilor si clientilor Bancii, pentru a promova si realiza o
activitate bancara responsabila, prin formarea unei culturi a economisirii si prin construirea unor
parteneriate de durata cu clientii sai.

Comitetul dAe Conducere nu va transmite dreptul sau de administrare a activitatii Bancii altor organe
ale Bancii. Imputernicirile acordate altei persoane/angajat sau persoane terte nu vor fi considerate
drept transmitere a dreptului de administrare a activitatii Bancii.

Comitetul de Conducere asigura administrarea corespunzatoare a riscurilor si controlul riscurilor
din cadrul Bancii.

Activitatile din cadrul Comitetului de Conducere trebuie sa fie definite de regulamentul sau intern,
astfel Tncat drepturile si sarcinile sa fie definite Tn mod clar. Regulamentul trebuie sa abordeze
urmatoarele aspecte:

scopul activitatilor si obiectivele;
alegerea si incetarea imputernicirilor;
imputernicirile si responsabilitatile;
imputernicirile Presedintelui;

e regulile de solutionare a conflictelor de interese;

o sedintele, deciziile, ordinea de zi, procesele-verbale si documentele;
e cooperarea cu Consiliul Bancii;
e raportarea.

Daca si atunci cand este necesar, membrii Comitetului de Conducere pot solicita consultarea unui
expert pentru a obtine o opinie privind aspectele importante.

Pentru promovarea si asigurarea unei activitati eficiente a bancii, organul executiv este responsabil
de:

conformarea Bancii cu cadrul legal, inclusiv Legea institutiilor financiare nr.550-XIII din 21
iulie 1995 si actele normative emise de Banca Nationala a Moldovei;

e implementarea tuturor reglementarilor interne aprobate de catre consiliul bancii, precum si
a codurilor de guvernanta corporativa si de conduita a bancii;

e asigurarea si monitorizarea realizarii adecvate a atributiilor personalului din subordine
astfel incit activitatea bancii sa fie consistenta cu obiectivele strategice ale acesteia;

e asigurarea repartizarii sarcinilor si responsabilitatilor ce revin personalului bancii si
stabilirea unei structuri de administrare care promoveaza in cadrul bancii o activitate
responsabila si transparenta;

e asigurarea integritatii sistemelor contabile si de raportare financiara si asigurarea furnizarii
catre consiliul bancii a informatiei corecte si veridice;

e implementarea adecvata a mecanismului de control intern si sistemelor de administrare a
riscurilor;
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e punerea in aplicare In conformitate cu reglementarile interne primare a sistemelor de
management ale riscului, culturii de risc, proceselor si controalelor de administrare a
riscurilor la care este expusa banca;

o furnizarea cu regularitate si in mod adecvat consiliului a informatiilor cu privire la:
schimbarile Tn activitatea bancii care nu se incadreaza in strategia de afaceri, strategia de
risc si politicile aferente acestora, performanta bancii si situatia ei financiara.

Structura si principii de guvernanta

Comitetul de Conducere al Bancii trebuie sa fie compus din cel putin 3 membri, unul din care va fi
desemnat Presedinte al Comitetului de Conducere. Cooperarea dintre membri trebuie sa fie
reglementata de Statutul Bancii si regulamentul intern aprobat de Consiliul Bancii.

Membrii Comitetului de Conducere trebuie sa se concentreze asupra administrarii afacerilor Bancii
si trebuie sa corespunda altor criterii si cerinfe impuse de legislatie pentru pozitia din cadrul
Comitetului de Conducere.

In timpul formarii Comitetului de Conducere, membrii séi trebuie selectati intr-un asa mod incat
fiecare sa dispuna de experienta si educatie diferita, inclusiv urmatoarele calitatj:

experienta in administrarea afacerii;

experienta in solutionarea situatiilor de criza si management;
experienta in detectarea si monitorizarea riscurilor;
cunostinte in domeniul finantelor;

cunostinte in domeniul contabilitatji;

cunoasterea activitaiii principale a Bancii;

cunoasterea pietelor nationale si internationale;

abilitatea de a uni toate interesele in cadrul Bancii.

Membrii Comitetului de Conducere trebuie:

sa dispuna la nivel colectiv, de cunostinte, aptitudini si experientd adecvate, pentru a fi in
masura sa inteleaga activitatile desfasurate de Banca, inclusiv principalele riscuri ale
acesteia, si sa se pronunte in deplina cunostintd de cauza cu privire la toate aspectele
asupra carora trebuie sa decida conform competentelor lor.

e saraporteze Presedintelui Comitetului de Conducere cu regularitate cu exactitate siimediat
despre orice evolutii importante in limitele competentei si responsabilitatii proprii, care sunt
esentiale pentru evaluarea situatiei curente.

e sa tinda spre atingerea unei autonomii maximale fata de actionarii individuali, grupuri de
actionari sau persoane interesate si trebuie sa fie constienti de faptul ca odata numiti, ei
poarta raspundere fata de toti actionarii Bancii.

Orice membru al Comitetului de Conducere care va fi presat sau constrans si influentat in legatura
cu Tndeplinirea sarcinilor sale de catre actionarul majoritar va adopta, totusi, o pozitie neutra in
timpul votarii sau va demisiona, in dependenta de circumstante.

Organul executiv este obligat sa contribuie la stabilirea si buna functionare a unei guvernante
corporative s&natoase in cadrul bancii, inclusiv prin comportamentul personal. In acest scop,
membrii organului executiv pot actiona impreuna sau separat, astfel cum este prevazut prin
reglementarile interne primare ale bancii.

Responsabilitate si raspundere

Comitetul de Conducere poarta raspundere pentru implementarea si eficienta deciziilor adoptate.

Membrii Comitetului de Conducere isi asuma responsabilitatea si raspunderea in mod colectiv si
solidar pentru daunele care le pot cauza prin incalcarea imputernicirilor sale de serviciu, cu exceptia
cazurilor cand pot dovedi, ca si-au Indeplinit sarcinile corect si constiincios.
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Raportare

Fiecare membru al Comitetului de Conducere va raporta orice modificare privind proprietatea
asupra actiunilor Bancii Consiliului Bancii nu mai tarziu de ziua lucratoare ce va urma dupa ziua in
care modificarea respectiva a avut loc.

4.3. Cooperarea si raporturile dintre Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere va informa Consiliul in mod complet si oportun despre orice fapte si
circumstante, care ar putea avea un impact asupra activitatii, pozitiei financiare si starii activelor
Bancii.

Comitetul executiv este obligat sa informeze cu regularitate Consiliul Bancii, cel putin despre:

situatiile care pot influenta strategia si/sau cadrul de administrare al activitatii Bancii;
performanta financiara a Bancii;

incalcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformitate;

eficienta sistemului de control intern.

Comitetul de Conducere si Consiliul Bancii vor ajunge Tntotdeauna la o intelegere in privinta directiei
strategice a Bancii si implementarii strategiei respective.

Comitetul de Conducere va asigura membrilor sai si membrilor Consiliului accesul facilitat si
oportun in cladirile si incaperile Bancii, la fisierele de date si orice alte documente necesare pentru
indeplinirea sarcinilor sale.

Consiliul si Comitetul de Conducere vor coopera in interesele Bancii si vor discuta impreuna liniile
strategice ale activitatii Bancii.

In acest scop, membrii Comitetului de Conducere trebuie s& participe la sedintele Consiliului, cu
exceptia cazurilor cand subiectele discutate de Consiliul se refera direct la Comitetul de Conducere
sau unul din membrii Comitetului de Conducere; aceasta prevedere se aplica in special atunci cand
discutiile se refera la demiterea, responsabilitatea sau remunerarea membrilor Comitetului de
Conducere.

Comitetul de Conducere coordoneaza abordarea strategica a Bancii cu Consiliul Bancii si discuta la
intervale regulate etapa curenta a implementarii strategiei cu Consiliul Bancii.

Oferirea unei informatii suficiente pentru Consiliu este o obligatie comuna a Comitetului de Conducere
si a Consiliului Bancii.

4.4. Sedintele Comitetului de Conducere si ale Consiliului Bancii

Comitetul de Conducere isi desfasoara activitatea sa in sedinte, tinute cu participarea membrilor
sai, care se convoaca de Presedintele Comitetului de Conducere pe méasura necesitatii. Procedura
sedintelor Comitetului de Conducere este stabilita in Regulamentul Comitetului de Conducere al
Bancii.

Frecventa sedintelor Consiliului va fi determinata Tn conformitate cu necesitatile Bancii. Sedintele
trebuie sa fie tinute suficient de frecvent pentru a asigura eficienta activitatilor Consiliului, dar nu
mai rar de 4 ori pe an.

Pentru a asigura eficienta si succesul sedintei Consiliului, este necesar de a transmite
documentatia necesara tuturor membrilor Consiliului Tn mod oportun.

Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului trebuie sa fie formulate clar, iar toate deciziile aprobate
trebuie sa fie inregistrate impreuna cu rezultatele votarii, cu indicarea votului individual acordat de
fiecare membru al Consiliului.
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5. Politica de numire a administratorilor

Banca va dispune de o politica privind numirea administratorilor, in corespundere cu cerintele Bancii
Nationale aferente exigentelor fata de administratori. Politica va reglementa selectarea si evaluarea
gradului de corespundere a candidatilor la functia de administrator in corespundere cu cerintele
stabilite Tn reglementarile Bancii Nationale.

6. Politicade remunerare

Banca va dispunde de o politica de remunerare care se contribuie la administrarea prudenta a riscurilor
si sa nu favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul riscurilor acceptate de banca.

7. Administrareariscurilor

n procesul de administrare a riscurilor, Banca va dezvolta o culturé privind riscurile, bazata pe o
deplina inselegere a riscurilor cu care se confruntd Banca si a modului in care acestea sunt
administrate.

Subdiviziunile Bancii, sub supravegherea organelor de conducere, sunt responsabile pentru
administrarea zilnica a riscurilor, avand in vedere toleranta/apetitul la risc al Bancii, in conformitate cu
politicile, procedurile si rezultatele controalelor Bancii.

Banca va dispune de cadru corespunzator de administrare a riscurilor care sa acopere toate
subdiviziunile, inclusiv functiile suport si de control, care sa recunoasca pe deplin substanta
economica a expunerilor la risc si care sa acopere toate riscurile relevante pentru Banca. Aria de
cuprindere a administrarii riscurilor se refera la riscul de credit, de piata, de lichiditate, operational,
de concentrare, reputational, de conformitate.

Procesul de administrare a riscurilor de catre Banca va avea loc in conformitate cu Regulamentul
privind cadrul de administrare a activitatii Bancii nr. 146 din 07 iunie 2017.

8. Controlul intern

Banca va dispune de propriul mecanism de control intern care va fi in corespundere cu cadrul legal,
cu actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si cu practica general acceptata Tn acest
domeniu, pentru asigurarea gestionarii eficiente a Bancii, desfasurarea activitatilor financiare ntr-
un mod sigur si prudent, conformarii cu prevederilor legislatiei in vigoare, precum si pentru
protejarea intereselor deponentilor.

Mecanismul de control intern va asigura ca:

1) activitatile sint planificate si conduse in mod ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sint efectuate, iar angajamentele sint indeplinite in conformitate cu
limitele competentei administratorilor si a personalului bancii;

3) organele de conducere sint capabile sa asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor cu
pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor,
erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora, sa administreze nivelul adecvat al
capitalului, lichiditatii, profitabilitatii si calitatii activelor bancii si s determine riscul pierderilor
in procesul efectuarii tranzactiilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi de la credite
si alte active, precum si de la angajamentele din afara bilantului;

4) organele de conducere sint capabile sa asigure intocmirea rapoartelor complete si corecte in
conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete si oportune in
registrele contabile si alte registre;

5) guvernanta corporativa permite organelor de conducere s& urmareasca obiectivele ce sint in
interesul bancii si faciliteazad monitorizarea eficienta a activitatii acesteia;
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6) organele de conducere sint capabile sa organizeze, sa supravegheze si sa verifice Tn mod
regulat integritatea proprietatii bancii si a mijloacelor de securitate.

Activitatile si procedeele de control intern ale Bancii vor fi executate Tn conformitate cu prevederile
actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei. Totodata, Banca va dispune de functii de control
intern in conformitate cu rigorile Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii Bancii

nr. 146 din 07 iunie 2017.



